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معجم صناعات فندقية: إنجليزي - عربي 


6105531 /ا1أدنانص!ا اعخه0ك م 


يحيى الشيخي * أط!زدطا5ا8 دلاطج/ا 


في هذا الكتيب؛ نقدم معجم إنكليزي - عربي حول أهم المصطلحات والتعابير المستخدمة في الصناعة الفندقية 


والسياحية التي تشهد إقبالاً وأهمية كبيرة حول العالم حيث يزداد عدد السياح سنوياً باطراد في مختلف الدول. 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


قائمة طعام حسب الطلب 

قائمة بالأطعمة و المشروبات» وفيها يتم تدوين و تسعير كل صنف 
على حدة. 

نظام حجز 

نظام حجز لدى سلسلة الفنادق حيث يتم ربط جميع العقارات 
التابعة. و تمثيل كل منها ضمن قاعدة البيانات بحاسوب النظام: 
ويتيح النظام إعطاء معلومات عن توفر الغرف إلى مركز الحجز بصفة 
فندق تابع 

فندق يتبع أو يكون أحد أعضاء سلسلة الفنادقء أو المجموعة أو نظام 
المرجع. حيث تقدم العضوية مميزات خاصه خصوصاً لدى نظام 
الحجز الوطني. 

فلسفة إيجابية (تأكيدية) 

فلسفة تقوم على مسؤولية المنشأة التجارية نحو خدمة المجتمع. 


نزلاء من موظفي شركات الطيران 

أعضاء طاقم الطيران أو الركاب الذين يحتاجون إلى سكن عاجل 
وطارئ. 

فندق مطار 

فندق يقع على مقربة من مطار, وعلى الرغم من اختلاف حجم و 
درجات الخدمة في تلك الفنادقء إلا أنها تقدم خدمة كاملة على وجه 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
العموم وتوفر على الأغلب عرض الأفلام داخل الغرف و شبكة إدارة 
عن طريق الحاسوب و أنظمة محاسبة المكالمات. 


جولة (رحلة) مشمولة النفقات 

جوله توفر جميع أو معظم الخدمات و المواصلات و السكن و 
الوجبات و مشاهدة المناظر و خلافه. ضمن سعر مقرر سلفاً إن 
مصطلح (شامل النفقات) أو (متضمن للكل) يساء استخدامه بشكل 
كبير. حيث أنه لا يوجد سعر يتضمن جميع نفقات الجولة, بل يتعين 
أن تحدد شروط وأحكام عقد الجولة الأشياء التي تتضمنها الجولة. 
غيري التركيز 

مصطلح يصف الشخص المغامر الذي يرغب بالسفر إلى وجهات غريبة 
و مختلفة: وكثير السفر مستخدماً وسائل المواصلات الحديثة أو غير 
المعتادة. فذلك النوع على استعداد لدفع النقود أكثر من المسافرين 
متحوري التركيز. 


فندق أجنحة 

فندق يحتوي ويقدم الأجنحة السكنية, والجناح أكبر حجماً من الغرفة 
الفندقية العادية» وبه مكان معيشه منفصل عن غرفة النوم» وقد 
يحتوى الجناح على مطبخ صغير أو جاكوزي (دوامة ماء). 


وسائل راحة 

خدمات أو بنود توفر للنزلاء أو توضع في الغرف من أجل يسر و راحة 
النزيل دون أي تكلفة إضافية. مثل خدمات النزلاء المتعددة (أجهزة 
ترفيه داخل الغرفء. نظام اجراءات المغادرة الآلي» مواقف مجانية 
للسيارات. خدمات توفير مسؤولي و منسقي البرامج» و ال موظفين 
الذين يتحدثون عدة لغات)». بالإضافة إلى تشكيلة من أصناف الحمام 
الشخصية التي تقدم في معظم الفنادق ولموتيلات (فنادق صغيرة). 
تصمم تلك الوسائل لزيادة قابلية الفنادق و تحسين إقامة النزيل و 
تشجيع النزلاء على العودة. 

عرض أمريكي 

سعر الغرفة شامل لثلاث وجبات. 

ردهة 

شكل أرضية غرف النزلاء والتي تنشق عن ممر مفرد يحيط بمساحة 
البهوء كما تعنى أيضاً مساحة البهو متعدد الطوابق وخصوصا الذي 
في أعلاه منور. 

ترقيم آلي/رد آلي 

خاصية في المودمات المتطورة بنظام الاتصالات الإلكترونية تمكن 
المستخدم طلب المكالمة إلى هاتف تم تخزين رقمه مسبقاً أو ضبط 
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520710605 

تتتاه'!' عممعم:11-1ىم 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

المودم في حالة استعداد لاستقبال المكالمات الواردة. 


ع08. لاأعالط 322 
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قارئ آل لأرقام الاستمارات 

خاصية داخل طابعة النظام تيسر إجراءات تدقيق النزيل» فعوضاً عن 
إدخال أرقام الحساب يدويا من قبل الموظف ينطبع الشريط الرمزي 
الموجود على استمارة النزيل ويظهر الرقم التسلسلي بشكل تقرأه 
الآلة. 


تعرف آلي على طلب المكالمات الخارجية 

خاصية ضمن نظام حسابات المكالمات تتعرف الياً على مدى و مسافة 
المكالة المطلوبة. 

تخصيص آلي للغرفة والسعر 

نظام تخصيص حاسويي يتم عبر لوغاريتمات مبنية على امعايير 
المحددة من قبل مسئولي ادارة الفندق» فيمكن اختيار الغرف طبقاً 
مناطق الطوابق المحددة سلفا (وهي تشبه طريقة اقعاد الضيوف 
داخل غرفة الطعام بالمطاعم) أو وفقا لممؤشر استخدام واستهلاك 
الغرف. 

انتقاء آي للمسار 

خاصية ضمن نظام حسابات المكالمات يوفر قدرة الاتصال بشركات 
الهواتف المختلفة. 

تغذية آلية للقسائم 

خاصية في طابعة نظام تدقيق النزلاء تمنع من زيادة طباعة البنود و 
ال مبالغ على استمارات النزلاء. 

تدقيق آلي للإملاء 

برنامج حاسوبي يساعد اللمستخدمين على مراجعة الوثائق عبر التدقيق 
الآلي عن وجود الأخطاء الإملائية. بحيث تقارن كلمات الوثيقة آلياً مع 
المسارد ال موجود بالقاموس المخزن. وحين ظهور كلمة غير موجوده 
بقاموس البرنامجء فإنه يتم إبرازها في شاشة العرض ليتمكن ال موظف 
من تعديلها. 


معدل إشغال (حجوزات) 
بيان عدد الغرف المؤجرة خلال فترة محددة على شكل نسبة من 
إجمالي غرف العقار المتوفرة. 


معدل حجوزات كل غرفة 
نسبة توضح معدل النزلاء لكل غرفة من خلال قسمة عدد النزلاء 
ا مستأجرين على عدد الغرف المؤجرة. وتقيس تلك النسبة قدرة الإدارة 
في استخدام مرافق الإيواء. 
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عكأععع1 م1 علهاة 12203 2 ذا دطعل220 عط مهنا أع5 01 ,عمطتا أمعهعه مه غد 
لق ع متطدمعص 1 
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تتتاصء مع010 د5عأهانلن12 غهقطا معتصتلهم عاععك أوعنع 2 01 عتتطوع؟ ل 
وكءعل أوعناع 2 عطتاغتامصة والةتاصتممط نتعحعو 2 04 لمعاقصا زوع تتتلعء0م 
عطا جه اعتستاممططا علم عط 2 باأصتامععة عط 5وععءعة م1 أ طلتتام لامترعد 
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معام 15 للهء عطتمع ناه عه اعتطان؟ سمدم دمتممعات عطا 

أهء تمع تدعق 1216 /دتهم] عتأم ددم امم 
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2110 115386 10012 01 غ120 مه 

دمناءع1ء5 10111 16 2 دده 4م 

]0 واتاتطدصق عط وع710110 أقطا متعاورة عستاصنامءء2ة لله 2 01 عتتطوع1 م 
1115 011لتطدمء 01 7جاع11ه؟ 2 طاتم1 مستاءع تنام 

ركة) امع متاك عناأمستماسم 

01 عتلتاصتامةء07 كأصعنع1م أقطا معتصتهم عاءعحك أوعداع 2 01 عتتطدع) ىم 
.ككاءعاآء أ5ع1ا5 01 2120111215 220 قتاع از 

عءعطن لاعم5 عتأهسسماسم 

27 داع دمتهء0 1000م وعدا وماعط غهط) نوع 10م ناعا لامستم ل 
عطا صذ 170105 عط .15مضء وعستلاءعمة م1 عستاععطء #رالدع 2 مم مج 
لاعمة عط صذ وعتاصء طغصر لعنتدمصدم ببوللمعتدمتتععاء عنتة امعسحتهمل 
لاع مطناء00 عط صذ وتدعممة حاعتط1 17010 2 صعط7ةا .تجتمسمتاعتل وكرعاععطء 
'للةتعمعع 15 غ1 ,تإتهصملء 1ل 5مممع10م عط صذ تمعممة امم وعم 
أ :011 تنه 1مأواعم0 عط 0د مععكد تجه1ام15ل عط جره لعغطع تلطاعتط 
0611221177 ع5 وناء كر 

2 كه عصطنا 02 0متهعم ع8 2 نزع2ه 5010 105مه] تلتامطة أقطا 126060 ل 
عتطتدد عط ناع08 #زالاعم10م 2 د دددمه عاطهلته2 0621 01 عممأمععمعم 
.ع مت 1ه متعم 

ددم ع2 تإعصدم تناع 0 ععووناء كلمل 

طعدء 101 5أوعتاع 10م 06 لأ ط تتام ععهعد عط دزامطاد غقطا مهد ى 
7[ 5أوعناع 10012 10م 01 تع طصصتتم عصتل تحتل با 0ع د[تعلدن .5010 مم1 
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معدل سعر الغرفة 

نسبة توضح معدل سعر الغرفة و مدى تأجير أو ترك الغرف. و 
تحسب عبر قسمة إيرادات الغرف على عدد الغرف المؤجرة. وتسمى 
أيضاً معدل السعر اليومي. 


مأدبة 

وجبة طعام تعد لمجموعة محددة العدد و نوعية الطعام المقدم لهم 
سلف ويوجد لدى معظم الأماكن التي توفر خدمات المآدب مرافق 
خاصة لإعداد وتقديم الطعام. 


رئيس طاقم المأدبة 
الشخص المسؤول في يوم إقامة المأدبة» والذي يشرف على الطاقم 
ويعمل عامة كوسيط بين صاحب اللأدبة و العمال. 


عقد إقامة المأدبة 

انظر تعريف طلب إقامة المأدبة. 

طلب إقامة مأدبة 

ويسمى أيضاً صحيفة أو استمارة.ء وهو عقد العميل الذي يحتوي 
طلب العمل من إدارة التموينء تؤكد الاستمارة الترتيبات النهائية 
للمأدبة و الوقت و المكان و ملاحظات الخدمة و البقشيش و الدفع و 
فقرات الضمان. 


قائمة طعام المأدبة 

قائمة توضع على الطاولات توضح نوع الطعام والخيارات إن وجدت, 
و تكون أطعمة المآدب فاخرة في ا معتاد. 

مقاعد المأدبة الطويلة 

مقاعد طويلة. وعادة ما تكون منجدة و مبيتة على امتداد الجدار. 
أغطية استحمام 

مناشف استحمام كبيرة للغاية. وتسمى أيضاً ملاءة استحمام. 

ردهة (صالة) 

الحجرة الرئيسية. وتكون في الجناح عامة» و توازي مساحتها مساحة 
الغرفة العادية. وقد يوجد بالجناح غرفة معيشة بها صالة واحده أو 
أكثر. 

مبيت وإفطار 

نزل أو مكان إيواء صغير يوفر غرفه و إفطارء و عادة ما يكون أحد 


8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عتقء '1' تإتتددده10© تإتأون1ل س1 1[ع1101 

.دع اتلك 12 عمصتعله1 عط 

121 ددهمم] عم 4112م 

5 1612© 17216 10 2020 ,1216 00122 ع27128 5ع201221ا خقطا 1206 ى 
5 عصنلتتل بإ ل0عندلتعلء نلعأصتامع5تل :زه 50104-منا عصاعط عنتج 
تإلتهل عقدئعد عله وكلة .5010 25دمه] 01 تءطصتتم عط بإحا عتاتمعوعر 
.خآلطلك :1ه 1216 

1 

نكال “اللناةا 

]0 ناءعطتتتاه عط اعتطة :ه10 ,نامع 1ن1تاء نخدم 2 101 0ع1ممعلام لمعم ل 
ماع01 دعتااءم0م 21056 .عمتسم نعاعلع1م عنته تاعمد عط لصد 5أدعنع 
1001 1000 أعتتوصدطا 101 دعن 1ك [معمه عكقط عمعتكتعة اأعتاوصوط 
عع لم5 220 

أع نا وصدظ 

عت عط 1ه 7[ه0 عط تمتاعصنط تتام 04 ععتتدك صذ لدسل تكتلمة عطال 
12150 5ه 5اعة #واللةتعدعع امه لكهاة أعتتوصدطا علا وععذ5ء01 هدعم قلط 1" 
هاه عغطا 220 نامر معع م (اعط 

0112 2) أعناوسدظ 

.(8180) «ع010 ع8 أعناوسمدظ عع5 

(1810) «ع010 أسععظ أعساوصدظ 

ع ,كتتاءءم105م أعتاوصدط نه أععط5 متأعصنظ أعتاوصدط 2 لع1للدء هكامى 
11 ماع00 170116 2 5ه 5ع17ة5 20ة أمعتك عط :101 أعهاممء 2 5ه كاعد 8110 
أعلتوصةط لأقصة كمتتقممء حرم عط" .أمعممتدمء0 عستعنىف عط 
,2065 5615166 ,12111 ,متأعطلط 04 ععدام له عصطتنا- قارع سرعع سمفضدة 
8112121266 220 ,لاع 10م وواتتطويع 

5211011 

202011 .وعع 1مك ,توه 11 ,لاع طغتم1 1دع70 غعد ه--تتسعممط عأقط'0 عاطم ى 
.1 عط مغ لدعا ولدعطر 

1215 

لله 2 21028 ذا غلتتاطا عنتة غقطا ,ملع ع)5[مطمنا #والهتاكنا ,رمعطاعمعء8 
وأععلصماظ طادظ 

بقاععط5 طغدط لعللدء وكلة .كاء1م] طلتهطا عوتتدا دعر 

22 

ععدم5 عطا 15 غقطا ,عغتناد 2 02 بللمتعمعع ,عومسم امسقم ع1 
512816-77 2 عتكقط 10237 عأتنادى لل .10012 أوعتاع 20210ةأد 2 01 دعل كتتاوء 
11 م مكنا تجوطا-ع 1م تام ده 

(قل88) أمدكلوء::8 ع8 ع8 


صع01 .أمدكلدء 2 220 حامه؟ 2 د5ع101710م أقطا عع100 ده حص القصرد ىم 


10 

ا 
3 
- 


ي 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


البيوت السكنية و/أو مبنى تاريخي تم تحويله إلى مرفق إيواء. 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


خادم فندق (ساع) 

موظف يقوم بحمل ونقل أمتعة النزلاء. 

مكالمة توضع على حساب الغرفة 

مكالمه يقوم موظف الدليل لدى شركة الهاتف بطلبها للعميل و توضع 
تكلفة ذلك في فاتورة العميل لدى الفندق. 

موظف فواتير 

موظف يقوم بتسجيل جميع فواتير النزلاء الخاصة بالطعام و الشراب 
و خدمة الغرف و السلع التي قاموا بشرائها. 

عملية تعريض الأطعمة إلى البخار أو الماء الحار لدة بسيطة» وإبراز 
لون الخضروات الأخضر وإبطال مفعول بعض الأنزيمات, بالإضافة إلى 


تدمير بعض الأحياء الدقيقة. 

محرك (نظام) حجوزات 

نظام على الإنترنت تستخدمه الفنادق لتمكين النزلاء المرتقبين من 
تدقيق وفحص توفر الغرف وإجراء حجوزات بالفندق. 

بوفيه (خدمة طعام ذاتية مفتوحة) 

تشكيله أطعمة توضع على المائدة و يقوم الشخص باختيار ما يريد 
منها بنفسه. 

خدمة بوفيه 

أطعمة ساخنة وباردة معدة بشكل جذاب على صواني توضع على 
موائد كبيرة و يقوم الضيوف بخدمة أنفسهم, وفي بعض الأحيان يوضع 
كل لون من ألوان الطعام على طاولة مستقلة. و قد يتطلب الامر 
وجود بعض الموظفين المخصصين لتقطيع اللحم و تقديمه للضيوف. 


كوخ (كابانا) 
غرفه مجاورة للمسبح, قد تحتوي مرافق للنوم. 


كافتيريا 
عملية تقديم الطعام, وفيها ممر الضيوف عبر خطوط التقديم و 
يأخذون الطعام بأنفسهم أو يتلقوه من طاقم الخدمة. 


نظام حسابات المكالمات 
أحد أجزاء معدات الهاتف. وهو نظام تسعير للمكالمات التي يجريها 
نزلاء الفنادق. ومن ثم تبعث المعلومات إلى نظام ادارة العقار من 


8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عع '1' تإتتددده1© تإتأوتلس1 1[ع1101 


ستلتناة عتتماقتط 2 220/01 عستاءة عصحمط لمتامعلاوع 2 ص مز ع8 
تله عصنتعل10 غصتهن + ما لعاترء حم 

7إ0طلاء5 

188528 نتأعطا طاتم1 وأوعناع دمآاعط مات نتء ا سطعمم ككهاه ىم 

للهن) ددههخ1160-10-1ز8 

0212601 تنه عكقط م1 كأوعتاع 21105975 غقطا للدء 0عأكزوقة-72601عمه نه 
عط 1ه اعامط عط 2015 صعغطا مضه كلل تتتغطا ععدام 

علتعان وستتللن8 

15 311 كأوعتاع [آعغأ0 10 وستوتمدك 101 عاطاأقصممدع*؟ دمويعم ع1 
ع5للصقطء عط له ,عفماكاعء5ة 1ده10 ,وعع22ء7ع6 ,1000 عتطتامعوء زمع1 
| 

نط سا8 

+20 :01 متدعاد اعطاق مغ لهم 1000 2 عستوهيت 01 و5وعع20م ع1 
لصة دعا[طماعع7 مععع 5ه ماق عغطا عصتااءد ,عمطنا اتتمطد 2 م1 معنو 
ه50 056095 عصتطعصودا 8‏ .عاتاأعهمم1 دعمتتوجصء عستعلرعم 
.5 1 1 1111 

عمتوصظ عمتامم8 

اعأامط عكتاععم105م 2110175 أقط) واعامط بإ 0م15 تطعؤورة عصتلده سم 
.أعامط عط غه مدم تكو كتعوع: عكلممط ممه طتلتطد[تهة عاععغطء مغ وأوعناع 

اء كسد 


امتطقةة ععتتكتعة- ع5 مذ ع[طه جه جه 0م0112 10005 01 غختاعحطا1ه55ة لخ 


عه كلع 5 أع لظ 

دده 0عع12م عته وتعاغهام دنه لمع سفتتته تواء حكتاع هاج 10005 10ه0ء نه 18106 
.وعكاعءقصتعط «اعط م جنا كلله1 5أوعتاع ممه 5عغ1ط2) عصتحكعه عع دا 
ععاتكلء5 .عاطها عتهتومء5 2 ره 0عع12م 15 عذتتامء طاعوء 5عمطتتاعدطهد 
.155 ]25515 10 لع 1تتتوع1 ع5 1027 رؤاء22157 25 تأعناة ,أعمدامدمعم 

6 

01 

8لمء»1؟ اتامطا؟ 01 طاتم روع:3ة 001م عط ما غمعع د20 هه" أوعنع ل 
دعن ]1 

دنع ا 021 

عطتماء5 لأعتامتطا 55دم 5أدعتاع طاعتط1 طذ حامتاواعءمه عن ذتكاءو-1000 4م 
103 قماع1 1000 عكلعءع] 01 وماعاز 1000 م دع تكاءمستعغط) ماعط لحنه دعصنا 
ككهاد عن اتكاعو 

داع ]55 وستاسنامععء 4 للدت 

15 2ط أ2عج متتتوء عدمطمعاء) عط 01 الهم 15 غقطا ممعاورةو ى 


0 منغ تتتمكصا عط قلرءة لصه كأوعتع اعامط نإ علجحم كلل عممطمعاء) 


10 

ا 
3 
- 


و 

4 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

أجل اعداد الفواتير. 

بطاقة اتصال (بطاقة مكائات) 

بطاقة ائتمان لإجراء اللمكالمات الهاتفيةء تصدره شركات الهاتف 
للمكالمات المحلية أو الدولية. 

مكالمة عن طريق بطاقة ال مكالمات 

مكالمة يتم فوترتها عادة رقم ترميز موجود ببطاقة المكالمات التي 
تصدره شركات الهاتف للمكامات المحلية أو الدولية 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


إلغاء 

حجز ملغى من قبل النزيل. 

ساعة الإلغاء 

وقت محدد يستطيع بعده للجية المؤجرة بيع جميع الحجوزات غير 
المضمونة وغير المطالب بها طبقاً لسياسة الجهة العقارية. 


رقم الإلغاء 
رقم يعطى للنزيل الذي يريد الالغاء. لإثبات استقبال الطلب و إتمامه. 


مقصف (كانتين) 

منشاة تجارية أو منشأة خدمات طعام صناعية تضم مرافق ومعدات 
تموين محمولة أو متنقلة بالشارع. 

بطاقة مفتاح 

بطاقة بلاستيكية تشبه في شكلها بطاقة الائتمان تستخدم بدلاً من 
المفتاح المعدني لفتح غرفة النزيل. وتتطلب بطاقات المفتاح وجود 
إقفال الكترونية. 

خدمة العربات 

نوع من طاولات التقديم يستخدمها الطاقم لإعداد أصناف قائمة 
الطعام بجنب مائدة الضيف داخل غرفة الطعام. وقد يطهى الطعام 
أو يشعل بالنار أمام الضيف. 

فندق نادي قمار( كازينو) 

فندق يضم قمار قانونيء و تقوم إدارة الفندق بمساندة ذلك النشاط. 


مدير تموين (الإعاشة) 

مدير فندقي يقوم بترويج و تأجير مرافق إقامة المآدب بالفندق 
واستخدام خبرته في تخطيط و تنظيم و عمل تلك المآدبء كما يلتقي 
مع صاحب الأدبة في اليوم السابق لإقامتها لبحث الترتيبات و 
التنسيق مع رئيس طاقم المأدبة. 
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معستتللتط :ده (2315) متعاورة اداع ماعع 2122م ندعم 10م عط 

لعدن وستللهت 

لوءه1 عط نتعطاق بإ لعتاوذا كلل عدمطمعاء) عستكلممم 1م لمق غتلعى نم 
01231277 ع1028-0156426 2 01 21277 متام عدملام 

للهن لعدن وستللهت 

7( 1551160 210 وسصتللء 2 نه نتأءطتصبمه علمء 2 مغ 011160 بللمعتمج لله ى 
,60122310[7 ععصوأقتل-عده1 2 ذه تإسدصطدمء عصمطم لمءه1 عطا معطا 
.8ع تناد الهء-اعم 2 طاغته بوالمناكنا 

ده لاءعصهةه 

.أدعناع 2 7( 701060 اهنا كاعوع] لل 

تناه منج 1اءعصةت 

لله علدد :1م10 عدمعاء1 0227 وأتتعم0م 2 طعتط؟ ععاكة عمستنا عقعمة ىم 
1017م 10 عقتل1معع2 ,كمم نه كاعوع7 0ع212226ناع-02< لع ستماعصن 
.0131م 

ناء طحسنال8 منج [اءعصهت 

61 2 وأاععصق 117ءعم10م هط17 أوعتاع 2 10 060ذ15 نعط تتام لل 
2 ع3 320 0ع كاععع1 1735 هناد[ اععضفق 2 أقطا عستدهم 

معع اموت 

5م غهقطا ععتعءد 1000 لهمتذدتلما امه دوعصاكتاط 1ه عمه ىم 
عه أعع ناوه عالتطممط ده عاطة1مم 

ع1 هن 

لماعمم 2 02 عع12م صا لع5نا ملتدء غتلعك 2 وستاطممعوع: ملههء عتأمدام ى 


.ككء10 عتدمتاععاء عتتتاوع" وتوعا 0210 .0001 10012 أوعتاع 2 تاعمه م1 برعا 


ك5 أكون 

1 3111285مع1م 101 وتتعكتعو تإ© 0ع5نا ععتكزعد عأطها 01 متامتته7؟ ىم 
:21 116125 تتلاع8 .0012 عستستل عطا صذ عاطهه و أوعوع عط علزوعط مدمعاز 
عن عطلا 01 غدمنت صا ملع 6ط تدا وعستاع مده لصنه ,لعكاممء 

[ع110 مسلمهت 

ممعم أعامط عطا طاتم1 ,وسصتاطصدع لموع1 دعتتطدع؟ غقطا اعأامط ىم 
1285[«اتصدع عط 0غ عغهسنل:هطناد 

“اع5 011222 ع )2 

وعتاتلعه1 أعنتوصدط وأعأامط 2 كلاء5 20د 5ع]1020م معطم نتعع دصممط اعأامط نم 
اعأامط عتتاءعءت 2ه ,ع2تصدعه ,هام مغ عمتاتعميتك نعط تزه قلط وعدنا له 
0 عنهل غصعتكع عطا عسصتلععع]م نجل عطا دده جامتو طختم1 5اعع10 ,وأعناوصوط 


م أعتاوصدط عطا طلخت عخهصتل0012» 220 تاداع ممعم سمدتتته دكجءئ1ل 


10 

ا 
3 
- 


ا 
بس 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
رئيس التموين 
يرأس جميع موظفي مبيعات التموين و الموظفين الإداريين و طاقم 


المأدبة. والإشراف على الإدارات و إعداد وإدارة الميزانيات» و العلاقات 
العامة و الحملات التسويقية وخلافه. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


فندق وسط المدينة 

فندق متكامل الخدمة يقع في منطقة وسط المدينة. 

مكتب الحجز ا مركزي 

جزء من شبكة حجز فرعية. وهو يتعامل في العادة مباشرة مع 
الجمهور و يستخدم رقم هاتف مركزي (مجاني في الأغلب)» ويوفر 
للفنادق المشتركة معدات الاتصال و يبعث لهم بالفواتير نظير عمل 
الحجوزات. 


نظام حجز مركزي 
شبكة حجز خارجية. انظر نظام الحجز ا مرتبط و غير المرتبط. 


شركة تشغيل سلسلة الفنادق 

شركة تقوم بتشغيل عدة فنادق مثل سلسلة فنادق "هوليدي إن" 
العالمية أو شركة فنادق الهيلتون. كما توفر شركة التشغيل ماركة 
تجارية و نظام حجز يكونان جزء لا يتجزأ من العقارات والفنادق 
التي تديرها. 

سلسلة مطاعم 

مطعم هو جزء من منظمة متعددة الوحداتء و تمتلك السلسلة ذات 
قائمة الطعام و تشتري السلع و المعدات بشكل جماعي و تتبع 
إجراءات تشغيلية قياسية لكل مطعم داخل السلسلة. 


وصفات متسلسلة 

تم وصفات تتفرع من وصفة قياسية معينة. وبها صنف محدد يشمل 
عدد من الوصفات الفرعية يمكن حفظها في سجل واحد داخل نظام 
حاسوب تقديم الطعام. 


مشواة (شواية) 
معدة مطبخ لها سطح يبعث الحرارة التي تصدرها العيون الموجودة 
أسفله. و يوضع الطعام على الشبك بأعلاهاء و المشواة تعطي 


الطعام منظراً و نكهة... 
التأجير بغرض الاستخدام الحصري لطائرة أو سفينه أو أي وسيلة نقل 
أخرى. 
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زماءع011[ كستمعاون 

,52165 عستتعلدن) عتتتاصء عط 11 20ع2 أامعستمدمع0 عط 15 
©0115 ها وذ طمز 1115 .56211 أعتاوصدظ لصهة عككنأهامتمتصلم 
عتاطتام , كاعع108]ط اددع تدمع ععدصمممط ممه جزماء7ع0 ,كتصعسس مومعل 
.عاء ,21022218225 ع تناع[ 7همط ته كدمتاماء1 

غ10 جاتن معامعن 

0016011 2 صا لعنهعه1 اعأمط عع معو لط 

0111 سمنتخهكتعوع]1 لدعامع0 

ع 015 نام ته كتعوع1 لمتاوعه كلد 7011اتاع7 امن كتعوع1 علد 1الاكة صه 1ه تتوط 
"[للمتاكن) لمتتادعه ه دع5نامع205 ,عتاطتام عط لكك تولاعع تل كلمعل والمعامرا 
طاخل دعناء م710 عمتادمك تتتهم 5ع10110م تعطصصتته عممطمعاء زعع لاما 
:101 د5عتاءمعم20م قللقط 220 ,أضعصتمتناوء كدمناهء تصتاتصتصدمء تتتهووععءع2 
.0 تتأغطا عستللصقط 

ع 57 امت تكرعوع]1 لدمامعءن 

ماع65 عادتاقكة كله عء5 ك11امتاعم «متوكتعوع؟ لمصمعاك سم 
1 15177211013 عه ناخ حددهل8 له مسعاورد 

001222177 اهعم 0 ستقطات 

صم[ 2011027 25 طعنة ,دعتامعم20م 1ه12ع7ه5 د5عنأه1عم0 أقطا صصق ل 
02612601 32 أعناذك .0م001 5أعأ20 دمغائ8 ده ع150ل11ه187 
لهتوء ]ا نه 25 لتعأوترد دمن وكتعوع 2 تند علتمصمع 2غ ج طامط دع110هم 
.1015م 12312860 115 01 2723128612246 عط 01 تدم 

ادع ستقطات 

ستهطن .220602 تصدع1ه أتصنا-ةا[تاحم 2 06 تدم 15 أقطا اأمهتتتماوءع ى 
4ه دعتاممتاة عكقطء1نام ,تااعطط عمتدد عط عتقطد معاه كمه 1تتماوء1 
2 د5ع1نتلعء10م عسمتكتهتعمه 101101 امه ,راع كتاهعءم00» أمعستمتتوء 
تفط عطا صا خمهتتتماوع؟ تجرعتى 101 02101260 0طه؟ مععط عحكقط 

وعمءع]1 وسمتستقطت 

0 تندلنمء 1م 2 101 5امعتلع عم 5ه دعمنءع2-طناد عصنلساعمآ1 
-ناى 01 عط تمتتتط 2 5ع تا[عصة أقطا صع 1 لسعم تم[نع دم لل .عمرنع1 
04 عطا صذ 20مءع7 عاوصذة 2 25 0عستمتاستهمم عط قتتطا صىء دعجزلععر 
1161م 012» عن تزعو 

لعزم ةط قات 

ا 0ع10016م غدعط 20125 غقطا 0ع 2 طخت ععسممتاممة معطء نا ى 
غ1 .1000 عط 5ل1مط 0ع عط عكمطة عتمتيع 2 بلعط عط جماعط أكتاز وتعصعياط 
غ2 م تتةاتمصذة 112501 2 2320 ععسهمتدعممة نه 1000 وعكلع 

ون راق 


عاعتطاء؟ تتعطاه نه ,اعووء؟ ,211121 2177 01 عكنا عاكأمتتاععت عطا عنتتط 10" 


10 

ا 
3 
- 


يا 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
موعد دخول 
اجراءات وصول و تسجيل النزلاء. 
موعد مغادرة 
1- اجراءات مغادرة النزلاء و تسديد الحسابات. 


ممبالع اودع القرظة يفن إل فبنديك التززل العسانه 
وإرجاع المفتاح ومغادرة العقار. 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


طباخ (شيف) القسم 

طاه (شيف) مسؤول عن قسم معين من المطبخ والطعام المعد 
بداخله. 

نادل (مباشر) أول 

نادل - في قطاع خدمة الطعام الفرنسية - مسؤول عن أخذ الطلبات و 
تقديم المشروبات و إعداد الطعام على الطاولات و جمع دخل 
اطبيعات. 

قائمة طعام خاصة بالأطفال 

قائمة طعام خاصة بالأطفال تعرض أنواع بسيطة ومغذية من الأطعمة 
تقدم بكميات صغيرة. وتصمم تلك القوائم عادة بشكل ممتع للأطفال 
حيث يمكن ثنيها لتصبح قبعات أو أقنعة أو أشكال حيوانات أو يطبع 
عليها العاب كلمات. أو قصصء أو العاب متاهة. 

أواني صينية و زجاجية و فضية و بياضات 

عبارة عن أصول من الأواني والآليات وال معدات الخاصة بال منشآت 
الفندقية. 

حرائق فئة (أ) 

احتراق اللمواد العادية القابلة للاحتراق مثل الخشب و الورق و 
القماش, ويمكن اطفاؤها بالماء أو الكيماويات ذات الاستخدام العام. 


حرائق فئة (ب) 

حرائق في سوائل قابلة للاشتعال مثل الشحم والبنزين والدهانات 
والزيوت الأخرى. ويمكن اطفاؤها عن طريق إبعاد مصدر الهواء 
وإخماد النا. ولكن دون استخدام اطياه. 

حرائق فئة (ج) 

حرائق كهربائية. وعادة ما تشمل الموتورات و المفاتيح و التمديدات, 
ويمكن اطفاؤها بالكيماويات التي لا تنتج الكهرباء. و لا يستخدم الماء 


ا 


مدير النادي 
شخص مهني (محترف) مسئول عن توجيه جميع افراد طاقم تشغيل 
نادي خاص. 


8|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عع '1' تإتتددده10© :تاونس1 1[ع1101 
ملاع طن 


1[ 320 212115721 5أأوعناع 2 :101 5ع تتالعع10م ع1 

الزفك عناراق 

:ته علط 01 عصتلااءةد عط 0ه عنتتنتدمعل 5تأوعتع 2 101 وعنتتتلعء0م غ1 (1) 
أتامععة تاعط 

ته قلط 0ع1غاء5 مقط أدعناع عط أقطا عستاهء 01م مصتعا مبطهاد ددممم ى (2) 
لاع م10م عط ألع1 220 ,وتوععا جدهه عط لع تتنتتاع1 بأتتامععة تغط 

عتتدط عل أعطان 

عطا طذ وع21 تامناعن100م 1000 دلتعتاخهم 2 01 عوتقطكء صذ أعحك عط1” 
عط ك1 

كسم تل كعات 

,0105 عصكلهة) :11 عاطتقصمموء؟ عع رماصصطةء عط ,عمتكعة لاعمعمظ مآ 
وعله وصتاءعلامء لخهة ,عاطها عط غج 1000 عمتتدمعم ,كلمقل عستكعو 
116 

تحص ]8 و'مععللتطات 

مذ 0ع27ء5 1000 كتامتاتتاتته ,عامطذة عمتتتطوع؟ مععللاتدك 101 تاعمد ىم 
متهتعام مغ لعسونوعل توالدناكنا 21 كتتصعمط تدع ل لتطن .كصمتتدمم الفصرد 
ركلقستتصطة عكلئا 0أعمقطة عط ,وكلأقممط ده كأخقط مغصذ 1010 تإهمط بإغط يلتك عط 
نه 12160ام 12225 01 ,5]01165 روع متدع 17010 عتكقط نه 

معسنط مط ه5117 رعننة12559© رمصتطات 

10 ©1011قنا غتتتامءعة أع255 ]12612متتاوء 220 مأصهام ,تأتتعم10م ل 
11 تله أمومط 

وع812 لك وود1ان 

له تعمصهم ,17000 35 طاعتاد د5ع1[طتاأوتاطددمء تجتفستلظه 1ه عستصعباط عطل' 
:ته 0ع25طا-1ع7721 01 امتاعة عوستامم عط نإ لعطوتتاعوصتاءك عط صىء تطامكء 
.كلمع تطتعك عدوممكتام 1هتتعمعع 

وعغز8 8 و0125 

,5ألهم ,عطتا50م2ع ,عدوعمع 25 طعناد كلتتاوئا عاطاممصتحصد؟ وستحامحما معقاط 
'إ[مصناة تتتد عطا عستاأامصتصستكء بإ لعطامتدوستءك ع6 صم زكلزه تعغطاه ممه 
.17211 امنا 7[ غ20 عات عطا عستتعطاممة ممه 

وع1ز 8‏ و0195 

:111128 20د ,دعطاء511 ,2720]015 عستكام حصا والمناكنا ,دعق لمعتماءع181 
واعتتاععاء أعتتلصمء مم 00 غقطا كلمعتسعطك طكهر لعطكتتوستاءك عط 
1821 طختم كعم 

12225 طناآن 

وأصع طموعاء عط 04 11[ وسصتلتسع +101 عااتقصممةع؟ لهدمزووعغه»م لعغنط ع1 


أطتلكه علو كلام 012 


10 

ا 
3 
- 


ا 
4 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
آلة صنع القهوة (مقهاة) 
أله اتوماتيكية اد اليه اليماتكية تصن القيوة «ونضييا داخل 
حافظات القهوة أو في أكواب. 
وكالة تجارية 
وكالة سفريات متخصصة في التعامل مع المنشآت والشركات التجارية 
و يوجد لديها القليل من العملاء الإفراد أو قد لا يوجد البتة. 
فندق تجاري 
عين (ملكية) تقع في منطقة وسط المدينة أو حي المال والأعماله 
وتقوم بخدمة عملائها من رجال الأعمال. كما يطلق عليها أيضاً فندق 
الترانزيت (العبور). 
سفر تجاري 
سفر بغرض التجارة وليس للاستمتاع. 
نادل مساعد 
نادل - في قطاع الخدمة الفرنسية للطعام - يساعد النادل أول» ويقوم 
بإيصال الطلبات إلى المطبخ و حمل الطعام عندما يكون جاهزاً إلى 
العربة بقرب المائدة لإتمام بقية التجهيزات. كما يقوم بتوصيل طلبات 
المشروبات و تقديم الطعام إلى الضيوف. 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


ميرة 
1- منطقة إعداد طعام مركزية. بحيث يتم نقل الطعام إلى 
منافذ مستقلة للتحضير النهائي والتقديم. 
2- منطقة خدمة مركزية داخل وحدات خدمة الطعام 
المتنقلة. 
نسبة الإشغال الممجاني 
نسبة توضح نسبة الغرف التي تم إشغالها بالمجان و بدون أي إيراد. و 
يتم احتسابها عن طريق قسمة عدد الغرف المجانية في فترة معينة 
على إجمالي الغرف المتاحة في نفس الفترة. و تسمى أيضاً 
بالإشغال المجاني. 


غرفه مجانية 

الغرفة المجانية هي غرفة أحد النزلاء بدون تكلفة. حيث يعرض 
الفندق غرف مجانية إلى مجموعة ما ضمن إجمالي عدد الغرف التي 
تستأجرها و تشغلها تلك المجموعة, فعلى سبيل المثال يتم إعطاء 
غرفة مجانية مقابل كل خمسين غرفة يتم استئجارها و إشغالها. 


كونسيرج (مسؤول التنسيق) أو (بواب الفندق) 
موظف دوره الأساسي هو أن يكون همزة وصل بين النزيل و اماكن 
الجذب و المرافق و الخدمات و الأنشطة التابعة للفندق أو تلك 


8|] (ع0ه./األالط363) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عحقء '1' تإتتددده10© تإتأون1ل س1 1[ع1101 


تعكله]/! عع011 0 

له ععللمء ودعكلممة أخمطا عصمتطع ممم عنخمصدم نه تسعد 1ه ع11ه21م 3ج سخ 
.تك 11015101131 ماصذ 01 غمم ععكل1م ه ماصا غ1 وءعممع ملل 

"إع دضعم خ لد كنع درم 

17لةناكنا 220 دوع صتقتاط 1د كع لصم صا وع2 لمعم أقطا تإعصععةه اعد نم 
.عاعأمعتك ستكللةه مم هده ماغنا مقط 

[ءغ0] لمن تعغسصسمت 

زأ1 015 55ع2أقتاط :01 00102601302 2 طذ لعندءم1 "وللمناكنا ,جاناعم20م ىر 
التعأمصهتن 2 0ع1لهء مكلخ .كأسصعتك دوعصاتمناط مغ "ولتتمسلم كتعاه أهقطا 
عامط 

اعتكدء1' لمن تعصسصسدمتن 

.7135101 101 غ110 روقع111005م 2655 أكتاط :101 112561" 

5 انآ كتستصامت 

ع8 .قطةة نبل اع عغطا كأمتوقة معطم ععتزه[صحعة عط ,ععتمعة طاعمعرط مآ 
عط 1000 عط جنا علعام بصعطءة][ عط مغ وتتعلده 1000 عكلها تإهحط عط :ده 
تعطاتتتط 101 علزوع1طها غه غتهه عط مغ غذ عكلها مه ,ولمع 15 غز 
هه 5مع00 علصتمل نتعحتاعل 2150 2233 1228 تال متمتحطمء ف .مهتمومع م 
.155 10 1000 عتكاعو 

201115277 

14م 15 1000 لاأعخطنل؟ متم وعتتد دمتعت 10م 1000 لهنتامءء ى (1) 
لايك لمصة م1 وأعلاتده لأدسل1تكتلص1 6٠‏ 


12116101111 5171 


.قالطنا عمعتكتعة 1000 علأطممط 101 وعنتد عمك تكرعة 0ع2تلهتامعء ى (2) 


2162125 21277 مناع0) ةدعس نامسمت 

31 غ2 5ددهه؟ 0عأمتاءءه 01 ع7128عع2عم عط وللامطةد أخقطا 216 4 
عسنلتكتل بإ لعغدلتعلق زعتاصعتع مد عتومعمعع لمده تامع ستاصرصسمء 
عط نم1 قطدمه؟ عاطدلتهكة 1[هؤأه بإ 1100م 2 :101 قددهه] تاداع ستامصمء 
12177اع تستامطامء 5ه #رإأمسذة مغ 0عنتعاع و5عستاعمده5 .2100عم عصتدد 
.061122127 

هه تامع سنا سمت 

طاعخطة؟ 101 سمه 0عأمتاءع0 ته 15 ه100 "طم" 01 212177ء تستام صم ىر 
81011 2 10 100125 تمه 1ع]01 تتهمط أعأمط كه .0ع218داآء غ20 ذ1 أوعناع عط 
ع02 .145متاع06 ناماع عغطا كطدهه: 04 تاءطستتم 041 عطا م66 م20 صز 
11 ,60 1جتاعء0 5هده10 تاك طاعدء 101 0عع011 ع 12377 10012 جرتحطامء 
.ع1 مصم 

0015 

طغ دمكتهخ! واأوعتاع عغطا قد عكتعدو مغ 15 علقة) عذقدطا عومط1 ععتزه[مصاء سم 


اع لله روعع 5111 ,و1211 رقطمء 262 [عأمطحدمم لصة اعأمط 


ع08. لاأعالط 322 
ا 
0 
خا ا ا 
5 
0 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

خارجه. 

فندق ملكية مشتركة 

فندق تلك أحد المستثمرين إحدى الغرف داخله؛ و يتم تأجير الغرفة 
للنزلاء العابرين عندما لا يكون امالك موجوداً أو في حاجة لها. يتوقع 
المستثمر الحصول على مكسب من جراء زيادة قيمة الفندق بمرور 
الوقت, وكذلك استلام دخل جاري نظير تأجير الغرفة. 


جوله منظمة 
1- برنامج سفر مرتبة مسبقاً وعادة ما تكون لمجموعة, 
ويتضمن خدمة اطرافقة. 
2- برنامج التجوال و مشاهدة ال مناظرء مثل جولة حول المدينة 
برفقة مرشد. ويسمى أيضاً جوله بصحبة مرافق. 
مركز مؤتمرات 
فندق تخصصي., يوجد عادة على مقربة من الأسواق الكبرىء ولكن 
يقع في المواقع الأقل ازدحاماً ويكاد يكون محصوراً على حجز 
المؤتمرات و الاجتماعات التنفيذية و حلقات التدريبء. وقد يوحجد به 
مرافقة ترفيهية. 
حجز مؤكد 
نص شفهي أو كتابي يقدمه المتعهد (جهة النقلء الفندق» شركة تأجير 
السيارات... إلخ) باستلام الحجز واجراء اللازم» بالنسبة للتأكيد 
الشفهي فليس معتبر في القانون» و التأكيد الكتابي أو البرقي يأتٍ بقيود 
محددة أو مضمرة. على سبيل المثالء الفندق ليس ملزماً بتنفيذ الحجز 
المؤكد إذا وصل الشخص عقب الساعة 6 مساء ما لم يتم تحديد تأخر 
الوصولء فالحجوزات المؤكدة تكون إما مضمونة أو غير مضمونة. 


غرف متصلة 
غرفتين أو أكثر تكون متصلة عبر أبواب خاصة تسمح للنزلاء بالتنقل 
بين الغرف بدون الحاجة إلى الخروج للممر. 


إفطار كونتيننتال 

وجبه صباحية صغيره تتضمن عادة مشروب ولفات خبز و زبدة و 
مرلى أو مرملاد. 

عرض كونتيننتال 

سعر الغرفة شامل إفطار كونتيننتال 
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8|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عت '1' تإتتددده10© :7أونل س1 1[ع1101 


[ءغ110] سمستستحمم لمم 

10013 أعأمط عقعمه 2 مغ انا وعكلما 1مأوعتكمز1 مد لاعتطى1 صذ اعأمط ى 
15 ]62225162 0] 0عادع ع6 مغ 01م0م عط صذ كستهصمعم لاعتطاور 
دأعء مه 125765]01 ع1 .ه20 عغطا عصطتونا غ20 كز اماوع كما عط عع معطا 
رعطتطتنا عه اعامط عط كه عتله؟ صذ عمدعضعصة غطا مدمنظ صستمع 2 عكلعمع» 16 
تغط ده قتط 01 لقادع عط مده عمامعم!ذ عستمعصه عخلعمع2 5ه 1اع1 25 
110 

تناه" لعاء :له 

2 ,تامع 2 101 #والهتاكنا ,ستوئع 20م أعكدنا لمع ندعم لك (1) 
وده [معوع 111 
ه تإط 0ع020111ء تتام تراك 2 25 طعتاذد ,متوتع 10م عطاعءتاطاوزد ى (2) 
.ناما لعانامعوء نه 21160 هداى .علتتاع 

تعاسع تن ععدع ني لام 

صا غتاا موع22 أع1 تحط 272201 0غ عاطزووعءءء2ة (وللمناكنا ,اعأامط 260 تلماععمه5 ى 
,01111665 5001 #رأءاأقتااءئءتق أومتطلد أقط) ,كصمتهوءه1 تإقتاط ووع1 
]ع6 ععتاع 1ع 1مك لل .0215قلطاء5 عتتصتهتن 220 ,دع ستاععممط عكأتامعع 
.ع تلع عنتتاداعا عكتممعاءك ع101710م قمر 

هن كع دع لع مم0 

تق مأعامط نتعتتمق 2) تعتاممتاد عط بإ امعصطع هد مععغتصر ره 21زه سم 
ه لامصمط للم مضه 0عللععءع قط عط ده عط غقطا (عاء ومدمصدم لمأمعمر 
ع8 .طلتده لدعوع1 20 والمتطتك؟ عتحقط هتاه قدصم 0121 .ممت كرعوعر 
لعنامصة نه م4عقنعمهة عحتقط كممتغةتنقصم معطممنوعاء) نده مع تسو 
ه #مدطمط م6 لعنتدعتاطاه امم 15 اعامط 2 بعامصمتك :ه18 .كمم اتسنا 
عأ[ 12155 .لطم 6 تتعاكة 511765 أوعناع عطلا كذ من كاعوع1 0ع متتكمام 
تعطاق عط 122377 كطمتاوكتعوعء1 40عمتتقممت .0عقلنعمة 15 لوحتتية 
201-60 :01 22160 21تاع 

05 ع طتاءعصمامت 

75 كت2تاءعع22مء 1170م طغخم1 100105 أوعناع 2201 “زه مكلكل 
مع 10 عمتكقط تتأغعطا ختامط11 قمدهه] مععماعطا ووععع2 5أوعتاع عمتاتمطترعم 
.0111001 عط مخضا 

أكدكلدء81 21 سعستاسم6 

ركلاه0؟ رععةنء7ة5 2 وع0تاعصة بوالمتاكنا أغقط) 1[هع22 عمتصاممم الهسد ىم 
120 1ه نوز 0ه متع مط 

صماط لداسعستامم6 


غ5 ككلدع01 لامع سمتغصم 5ع0ا[عصا خقطا غ121 مامه" ىر 


3 
- 


7 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
شركة سلسلة فندقية 
فندق لديه ماركته (علامته التجارية) أو ماركاته الخاصة؛. ويديره إما 
شركة السلسلة أو مجموعة. 


ع08. /اأعاط 312 
0): 
0 
٠.‏ 
6 


سعر شركات 

سعر خاص يخصص لغرف الفندقء والتي تحجز عادة لشركات معينة, 
و تختلف الأسعار حسب الشركة أو السلسلة الفندقية و ذلك بناء على 
الاتفاقيات المستقلة ال مبرمة بين الطرفين. 

سرير طوي 

سرير مفرد بعجلات يمكن طيه. 

سفينة رحلات بحرية 

سفن ركاب مصممة للرحلات. تتميز سفن الرحلات حالياً بوجود 
العديد من الأنشطة و الترفيه على متنهاء و بالإمكان اعتبارها فنادق 
منتجعية عاممة. 

وكالة سفريات رحلات بحرية 

وكالة سفريات لا تبيع إلا الرحلات البحرية فقط. 

منصة 

منصة مرتفعة توضع عليها المائدة الرئيسة في المآدب. 

سعر اليوم 

سعر غرفه خاص يحتسب لدة الإقامة التي دون المبيت. 

تصور (فكرة) التصميم 

تصور يوضع لضمان التناغم والتناسق الكلي بين تصميم الديكور 
الداخلي. 

قانئمة أصناف الحلويات (تحلية) 

قائمة مستقلة تصمم لتذكير الضيوف بأصناف الحلويات المدرجة ضمن 

القائمة العادية وقد تحتوى على أصناف جديدة لم تذكر فيهاء كما قد 

تضم أصناف خاصة. 

مالك مطور 

مالك لفندق مدار بعد تطويره للعقار و الحفاظ عليهء أو أنه اشترى 
الفندق القائم. 

تكلفة الطعام القياسية للأصناف المجمعة التي تقدم في وجبة العشاء 

أو غيرها من الوجبات» و يتم تسعيرها و بيعها كاختيار مفرد في قائمة 
الطلبات. 

رحله طيران مباشرة 

رحلة لا يقوم الراكب خلالها بتبديل الطائرة. و ليس بالضرورة أن 

تكون الرحلة دون توقف. 


يحيى الشيخي | معجم صناعات فندقية | الأرشيف العربي العلمي 2018 


11 


8|]| (ع0ه./األازط323) علاأطعءم ععمءأءد عأطوم 


عحاقء '1' تإتتددده10© تإتأوتله1 1[ع1101 


ستقطن غ110 عتهرمم من 

5 22277 لاعخط»1 ,كلفط ذه ل فاط صتزده كا مقط خجلا جدهنا ممتصدع :1ه 11061 
.2ع دهاعم 2 تنإ نه متفء 0122م 1م عط بإ 0ع12228 

12 ع01:21م 001 

طتمانعءء 101 لعتتعوع1 "وللمتاكنا , قحطمه؟ إعامط مغ لعموتدمة 5عغ12 [مععم5 
اعامط بإ ممه كمدم ممم بإ] تنه للها دعن عوغط!' .5م ت6ه1مم1م 
عط مععء ماعطا ع7220 مأخصع مصعم ع2 121ل كتلط ده عستلمعمع0 مستمطء 
5 10112127 ,)660 

نا 10105 غهط) ماععط دده ع5 عاوصذهر ىم 


ومتطد عكلنرت 

وصرتطة عدتتاك 100275 .وتعدملهعه؟ 101 0عصونوع0 5متطد عع 7عوقوط 
ألاعنامط) عط صم 220 دع مسسصته عغاصء لحنه دعن كتاعة 6ه تجأعتيه؟ 2 عتتتادع] 
.كأعامط أزموع1 عستاده11 5ه 01 

ا الوق 

.وعقتتاك تولده كلاء5 أخقطا تعمععة اعكهن 4ن 

طا 

10 

بلععقام 15 عاطها لدغط عط طاعتط1 جه تتم هام 0ع215 2 مأعتتوصدط 2 غم 
و 0/ 

5607 اع تطاء017 2ه قط ذوع1 :101 121 ممه لمعم ل 

عتعط1' مئزوء10 

05 معنتوعل عطا صا تإعمعغكتقصم المنع؟ه0 عتتتاقدء مغ لعطمتاطماوء عصعغط ىم 
.01عع0 1101ع م1 

تالاء ]1 اتاعووء10 

اع ]1 أتتعووع0 عطلا 01 5أوعناع ل0صتحدء؟ 10 لعمعئنوع0 تالاعمط عتمتدمعء5 4 
5101012 غ20 كاتتعووع0 ونا 2150 22337 غ1 .تالتعمط تتملتاوء عطا دده 0غ ذا 
لاع كه دلهاععم؟ تتتعووع0 ع0اعصة 220 تتسعممط ممتملموةء: عطا 

م01 ناعم ماع10 

عط لعصتماء؟ مضه ل0عمماءمع0 تعطق مط اعأامط لع28 مهمد 2 01 تعصحوت 
بإعامط عستاكلت صنه لعنقطء نام 01 نعم 16م 

051) ع مسضادآ 

01 01212615 م1 مغ لعستطصامى عصعغز 101 غومى 1000 هل صماد ع1" 


ع تقااع12 عذده 25 501 0ه لعع156م عئتة أقطا فلمعخط تعغطأه 


أطوناط أءعمزرا 
عق تك م1 عتكقط غ20 وع00 تتعممء155م عط اعنتطزل؟ زه تإعصمنامز ى 


.202-560 ولتتهووعءعم غأمل< 


10 

ا 
3 
- 


ي 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


التأثير الأول الناتج عن صرف السياح لأموالهم. 
رئيس ا مبيعات 


ع08. لاأعاط 312 
1 
7 ا 


مدير ادارة قسم المبيعات بالفندق 

آلة غسل الصحون (غسالة أواني) (غسالة مواعين) 

آلة تقوم بغسل وشطف الصحون آلياً 

سياحة داخلية 

الترحال داخل بلد المسافر. 

قائمة طعام مقبض الباب 

نوع من قوائم خدمة الغرف يضعه مسئول التدبير الفندقي داخل 
غرف النزلاء. وتتضمن قائمة اكرة الباب عدد من أصناف الإفطارن 
والأوقات التي يتم تقديم الوجبات فيها. يقوم النزلاء باختيار نوع 
الطعام و وقت التوصيل ثم يضعون القائمة على اكرة الباب. يتم 
تجميع القوائم و إعداد الطلبات و إرسالها إلى الغرف في الأوقات 
امرغوبة. 


بواب (حارس باب) الفندق 

موظف مهمته إيقاف سيارات الأجرة و فتح أبوابها للنزلاء عند 
وصولها... إلخ للتزيل. 

مزدوجة 

غرفه مخصصة لشخصين. 

سعر إشغال الغرفة المزدوجة 

سعر خاص با مجموعات السياحية بحيث يحتسب السعر على اساس 
أرضية مزدوجة 


وضعيه لأرضية الغرف بحيث تفتح الغرف على شقي ممر يتوسطها. 


غرفة بأقفال مزدوجة 

غرفه يقطنها نزيل يرفض دخول عمالة التنظيف إليها عبر اقفالها من 
الداخل برتاج (درباس)» و لا يتمكن نادل الغرف من الدخول 
باستخدام مفتاح دخول عادي. 


وصول مبكر 
وصول النزيل إلى الفندق قبل تاريخ الحجز. 
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8|]| (ع0ه./األازط323) علاأطعءم ععمءأءد عأطوم 


عحء '1' تإتتددده1© :تاونس1 1[ع1101 


نط1 أعع 11د[ 

ناما 01 أععلاء 15-0110 ع1" 

(1205) و5915 01 ماععء زد[ 

تع تدمع 52145 اعأامط 2 01 اع 22همم عط 1 

عصتطء 812 عسنطعة تت ط5زد1 

الدع هته وعطكتل دعممق له دعطامه؟؟ أمطا ععسهقتاممة سم 

15 عناأوع10012 

.عع دعل ذوع 01 تتتخصدام وتعاع هنا عطا ستطاتصر اع حمل 

3 أم 100011 

عطا صا عتكوع1 ص تتعمعع!اء15ا0 2 أقطا لتتتعمط عع اتتكاع5 013ه1 01 عمو لل 
أككلدء1 01 ناءطصتتته لعأتطنا 2 5ا5نا تتسعمم املردههل ى .2دهه: أوعناع 
5 .1760ه5 ع5 تتقء [7262 عغطا غقطا ترمل عط 1ه دعحصتا له كسسعاز 
4 غطا غصوم بإغطا عمصطنا عط ممه غوء ما غخصدم تإغطا أخقطاور 6معاعو 
.0001120 عط جه هه عغطا ع0510ا0 تتسعمط عغطا عصقط صعغطلا ملعن جتاعل 
0 غخصعة لحته لع نتدمعتام عنتد وتتعل01 عط سه 0عاء116مء ع1 كتتطعمم عط1' 
25 0ع1هع لطا عط غ2 عمدمه" عطلا 

(ستهام 2ن 12001 02 ) ممدرهه2آ1 


عاك ,21157 011( معطم 0001 نجه 11امك( قاعم0 , مزه 2 112115 


1011 


.ع1م0عم 70 10 25518260 10012 أوعناع لل 


12 2377م نء6 0 ع[طتدهدآ1 

02 عع تقطء حامذتاعم-عم عط و5ع25ط غ162 دمتامع تتام 101 150 126 لل 
2 0] 10لا 

51 01ع1-1.020طنه2آ1 

ذه غتاه 1210 عتهة قطدهه؟ لاعتط1 صا هتاه تتتاع قدامء 11001 هه أوعتع 4 
.0111001 لمتاصعه 012 وعل1ه طامط 

ه10 لعكل1-1.0طنهدآ1 

8 لءأوتلع1 ققط أدعتاع عط طاعتط؟ عدم حدمه؟ لع أمتاعءه عم 
غ50 20ع0 2 طخت علتقصذ عطا مدم حصمم؟ عطا عصكفكه1 بإ عملكعو 
2662021 مزدمه؟ 2 بط 0فووعععة ع6 اأمتص 5جزمه؟ 0عئ[ء16-10طناه00آ1 
.5511م 56220210 2 ع08أكنا 

18 

لمكتترة راعد8 

تغط ده علط 4ه عتهل عط عنتمطعط طتتعمه:1م عطا غه دع كته مطتلز أوعنع ى 


1200101100 


10 

ا 
3 
- 


7 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

تنظيف و ترتيب مبكر 


مصطلح لوضع الغرفة مفاده ان النزيل قد حجز وقت وصول مبكر أو 
قد طلب تنظيف الغرفة في اسرع وقت ممكن. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


سياحة ذات تأثير منخفض و تتجنب الإضرار بالبيئة الطبيعية أو 
المعتادة. ومن خلال هذا الأسلوب الجديد نسبياً يتم تشجيع 
الاستمتاع بالبيئة بالإضافة إلى حمايتهاء و فيه يختار السياح الترحال 
الذي يراعي البيئة» و كذلك الجولات و العطلات التي تسهم - بطريقة 
ما- في تحسين أو زيادة معرفتهم بالبيئة. 


مرافق 

شخص موظف لدى مشغل الرحلات عادة. يقوم ممرافقة الجولات 
السياحية من البدء حتى العودة. و يكون مرشد للرحلة و مدبراً 
لأمورها. 

جوله بصحبة مرافق 

مجموعه من ال مسافرين مع مرشد ذو خبرة يضع خط السير. 


عرض أوروبي 

سعر غرفة لا يشمل أي وجبة طعام. 

طابق تنفيذي 

طابق فندقي يقدم خدمة استثنائية لرجال الأعمال وغيرهم من 
المسافرينء كما يطلق عليه أيضاً طابق رجال الاعمال أو تصور البرج. 

مسؤول التدبير الفندقي التنفيذي 

الشخص المسئول عن قسم التدبير الفندقي داخل المنشأة الإيوائية, 

وهو احد اعطاء الفريق الإداري. 


تقرير توقع وصول/ مغادرة النزلاء 
تقرير يومي يبين عدد و أسماء النزلاء من أصحاب الحجوزات المتوقع 
وصولهم بالإضافة إلى عدد وأسماء النزلاء المتوقع مغادرتهم. 


قائمة توقع وصول النزلاء (قائمة الواصلين المتوقعين) 

تقرير يومي يوضح عدد و أسماء النزلاء من اصحاب الحجوزات 
المتوقع وصولهم. 

قانئمة توقع مغادرة النزلاء (قائمة المغادرين المتوقعين) 

تقرير يومي يوضح عدد النزلاء المتوقع مغادرتهم و عدد ليالي المبيت 
( الفرق بين القادمين و المغادرين). و اسماء النزلاء في كلتا الحالتين. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عتء '1' تإتتددد10© تاونس1 1[ع1101 


متاعكلة81 تجامودظ 

تإأتتدء حنة 0عكاعدع1 كف[ أوعتاع عطا أخقطا عسمنادء1201 قتعا كتطهاد نمه ى 
5 ل0عصوعك عط مغ مم تغط ده علط 0عأدعناوع1 فقط زه عمتنا ستعاعدكء 
.65511 35 50011 

101000131ظ2ظآ 

2011121 نه [21تتطاهه عط عصتصعمط 20105 غأقطا ممسكتمنامغ اع ومست وومآ 
585 66 لعةماممة اعم #راأءعكتاهاء علطا 12 .عمسم تكد 
كلعة5 115]5ا0] ,ألاع متمد كط عط 01 ,دمتاءع]10م 25 1اء17 25 مالع مزه زمء 
95 01 5ناما 0/01طة أعتكهتنا عكتاتفمعد #والمأمع ممم كص أناه 
صة 06 عع0ع71امصا تتغط) 0غ 200 01 ع1017مطة ,و12 عددمد صل بطاعتطاون 
فدات 

وزنكلة| 

5 1710 ,12601عم0 تتام 2 7( 0ع(10[مطاء :17[ةناكنا متعم لل 
رعلتناع 2 235 5ع27ء5 2120 <اكتاع1 60 عتتدمع0 1012 تتام 2 
عاء عام 0طوع[طنام 

011 1' 1م185 

اهنا كقط هط7د علتمع 2 طاتكمد عصتاءعمتت 5تعاء27 04 تامع 4 
.تامع عط 101 تتتهتع ناآ مه جنا أع5 مقط لحه ععمعترء مين 

مما ندعم معنا 

5لوع272 تقضة ع0تااعطا غ20 وعء00 أقطا غ12 رمه ى 

1001 علتأسعع 181 

20 ووعمطاقتاط ما ععتكاعد 2721م تامععيتك 15ع]01 أهقطا اعأمط 2 4ه ه2100 ىم 
أمععم ناعم عط نده 2001 ووعصتعتاط 2 21160 وكلة .5تعاع تدم تعطأه 

تع معع 110051 علنأتاءعع1]1 

عصتعل12 2 صا أمعدسم تدمع وسامعععاءدنامط 2 01 عوتتددكء طذ هدعم ع1 
عطا 01 لاءطتتعمط 2 15 “#عمععاءوتامط عكتأتمعع عط .تامعممم 
111211286112112 

1201 ع11اقدمء 10 الوكتسة لعاءعم1آ1 

لعأعءصت 5أوعناع 01 221265 220 اءطأصطتتته عغطلا عستكدمطه غتدممع؟ بوالتهكل ىم 
01 5ع2312 له اعطصتتته عط 5ه [[ع77 5ه ,ركدم تن كتعوع كمد عحتتيجد 16 
تدمع م 0عععمعه 5أوعناع 

أكنآ كلدكتعكة ل0عاءءم1:2آ1 

01 23125 عط 220 كأوعتع 01 “اعطامتتته عطا عستكوتمطد تتممع"؟ وانهك ىم 
5 غ11 ع21157ة 0غ لعاعءمه 5أوعناع 

أكأآ وع1تاأتدمء12 لعاعءم1 

رأتتهمع0 ما 0عاءءعمت 5أوعتاع 01 “اءططتتته عطا عستكتمطة أتتممعء توانهك ى 
مه كلمحكتتتة مععساعط ععمع عع نل عغط) ؤع07 إهأو 014 “اءطستتام عط 


طعةء طاتمد 25502160 كأوعتاع 015 دعمطتهط عطا لصهة ,زوع تتطتتدمعل 


3 
- 


42 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


ع08. لاأعاأط 312 
ل 0 
١‏ 
3 


معقب 
موظت يعمل تمدرة قصل ب بتوظتي اللظيع »و للباشرين خيية 
يعطي المباشرين الطلبات إل لعفب الذي يبعتها إل القسم المناسب 
با مطبخ, ويتعين أن يعرف المعقب أوقات الطبخ و يقوم بتنسيق 
الطعام المعد بغية حمله من قبل المباشرين» وأن يكون قيادياً خلال 
فترات الضغط المحموم و الازدحام. 


جولة تعريفية 

رحلة أو جولة مخفضة السعر وعادة ما تقدم بالمجان إلى وكلاء السفرء 
و تجار الجملة. و موظفو التخطيط و التشجيع على السفرء و من 
يكتبون عن السفرياتء و المذيعين. و المصورين لترويج فندق أو 
وجهة. 

دورة حياة العائلة 

مجموعة من ال مراحل التي تستخدم للتفريق بين أنواع المسافرين» 
والمتغيرات التي تحدد مراحل دورة حياة العائلة هي العمرء و الوضع 
الاجتماعي» و وجود الأطفال و أعمارهم. 

سعر عائلي 

سعر خاص للغرفة يقدم للأهل و أطفالهم ممن يشغلون غرفة 
واحدة. 

خدمة عائلية 

نوع من أنواع خدمة الطاولات حيث يوضع الطعام على صحون كبيره 
أو في زبديات كبيرة يوصلها النادل إلى الطاولات. ثم يقوم الضيوف 
بتمرير الطعام حول المائدة و خدمة أنفسهم بأنفسهم. 

خدمة مأكولات سريعة 

أكبر قطاع مفرد في صناعة طبخ و تقديم الأطعمة. ويتكون من 
مؤسسات تجارية توفر تلبية طلب العميل وهو في سيارته و/ أو على 
كاونتر الخدمة. 

ترحال جوي 

نوع من السفر وفيه يسافر السياح بالطائرة إلى وجهة ما ثم يبدؤون 
رحلة بحرية و عادة ما يكون ذلك جزء من برنامج سفر منظم. 

عرض الطعام الطائر 

عملية توصيل أصناف الطعام المطبوخة و الموجودة على القائمة إلى 
الضيوف حابما تكون جاهزة. حيث يصل المباشر الأول إلى نقطة حمل 
الطعام ثم يوصل أصناف الطعام ال معدة. و تلك الطريقة ممكنة 
التطبيق إذا كانت ورقة الطلب تحدد الضيف و طاولة جلوسه. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاءد عأطهم 


عحء '1' تإتتددده1© تاونس1 1[ع1101 


1 111160ؤظ 

| 

معط ]1 معع ماعط علصنا حدم ه21 1امتطامء 2 كه كاعد ماتلا نتء ا ممتعممط كلهاو ى 
تعاتلءعصت عطا مغ 5مع020 تغط عكلع 5تعتكاء5 .وترعتكزعة له اأعمدمورعم 
عط!' .كدم هاه معطاءان]1[ عغهلممناممة عغطا مغ 5رعله عط كللهء مطتر 
10 طتعغطا عنأهصذتل010م0ء ,ؤعمطنا عصكامم 1#6مص1 أكتاحط معاتلءدي 
ع10910م 20 ,متكاعام 1401 150005 ل0عكالممهء #عكتاعل ببوللمتاصعناوعءةد 
.21005 كنا عتاععط عصمتسسسل متطومع ع1 

/ 

10" (مسهط) 21212210تلتنسدطآ 

اع كهنا مغ 011160 تنام نذه ررتتا ,تتتمادع ستامصدمء معاكه ,عه لععتلع: ىم 
,1711115 أعكهتنا ,وتتعصصهام أعتكدنا عكتامععصطة ,ؤتعلددوع[مط1 ,وامعوه 
ه 028 عامط 2 غع1ممزمم 10 5تتعطم فرع م6امطم ذاه ,ؤتعامدء2020ط 
ناو ل 

معت عكنآ اولتنسدط 

زدع 1ع 01 وعم تععوساعط امتداوسصتائتل 10 560 دعع2اد 01 دعتترءه ىم 
2221181 رععة عنته دععهاد عاءتن عكنا اإلنصسة عسصتحمعئعل مغ لعكن دع[ امهو 
لتك 01 و5عع3 0ه ععدعوع1م 220 ,كتاهاد 

12 اللتحصد8 

أ5عناع 026 عتنتلإمتاءء0 2ع12ل[تك 220 قأمع1هم 101 121 ممه لمعم ى 
10 

عع 1كدء5 516 ولتممدط 

صذ تزه 1215م ععنتد[ دده لععهام 15 16000 تاعتطمر ص عاتواد ععتكعة عاطها ى 
55 5أوعنا0 .ؤواع25ع5 تإ© 2165 عط 6غ مععلها عه اعتطمد ماسحمط عع ها 
2625 عتكتعة ممه عاطها عتتغطا لصتامعة 1000 عطا 

ععذكلء5 18351-18000 

612050 :تإتاأمنتلطة ععتكتعة 1000 غطا 01 المعموءه أوعع 122 عاوصذه ع1" 
220/01 طعنامختطا-ع كلمل «ع]1ه أقطا 5أسمعسطمتاطهايء لمك عتصصصمء 1ه 
م1 عن 1كاعو تاعأطتامهء 

كستكتناكت:1817 

صنوءط6 م1 دمتامستاوع0 2 مغ 177 كأمتتناه) طعتط صذ لمعن اعكمن ىم 
.ع28هم اأعكهنا 2 01 تدم قد وللةتعدعع رعكتتتن 

07 120001 عستار181 

5 50011 25 8116515 10 116125 تاتاع د 0عك001» عست كتاعل 101 عنتتتلعء10م ل 
خصلمم «متكاعام عط غد عحكتتتة ما تتعككرعد أورق عط" .ودع كذ 1000 عطا 
عط تإآدده حت زعمتكتعد +101 1203 عه أقطا عطاع از اعمط عط كترعختاعل 
م 15 عاطها اعتطانة1 غه أدعنتع طاعتطاه مط كأعكاعة عتعلتده كذ لع أمعصء امس 


.0101 طاعوة عكاععع1 


10 

ا 
3 
- 


ا 
4 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
السجل 
فاتورة النزيل التي تحوي جميع رسوم الفندق و ما يلحق من 
مصاريف أخرى تسجل عليه. 
قسم المأكولات و المشروبات 
قسم ضمن المنظمة الفندقية مسؤول عن تحضير و تقديم الطعام 
والمشروبات ضمن المنظمة أو المنشأة. ويطلق عليه أيضاً التموين و 
خدمة الغرف. 
مدير المأكولات و المشروبات 
الشخص الذي يقوم بتخطيط و توجيه وتنظيم و ضبط جميع مراحل 
أقسام المأكولات و المشروبات ضمن المؤسسة. 
جولة خارجية مستقلة 
جولة تنظم للأفراد والعائلات ممن يمضون إلى وكالات السفر و 
يخبرون الموظف في رغبتهم في زيارة بلد أو منطقة. بالإضافة إلى ما 
يودون مشاهدته و فعله. 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


خدمة فرنسية 

خدمة طعام أنيقة و راقية» وفيها يعد المباشرون الأطباق الرئيسة على 
طاوله جانبية تستخدم فقط في وجبات الذواقة أو في عمليات 
تقديم الطعام الكبيرة أو المحصورة أو العادية الحجم. و تسمى أيضاً 
طاولة جانبية أو عربة خدمة. 

مكتب الاستقبال 

مركز عمليات الفندق وعادة ما يكون في مكان بارز داخل بهو 
الفندقء. وفيه يتم تسجيل النزلاء و تخصيص الغرف و اتمام اجراءات 
المغادرة. 

موظف مكتب الاستقبال 

تدور مسئولياته حول عملية التسجيل ولكنه عادة ما يقوم بإجراءات 
ما قبل التسجيل و تنسيق وضع الغرفة و البريد و الرسائل و تلبية 
طلبات إعطاء ال معلومات. 

أجزاء (ال مكاتب) الأمامية للمنشاة الفندقية 

المناطق الوظيفية للفندق أو المطعم حيث يكون الموظفين في احتكاك 
و تعامل كبير مع الجمهور مثل مكتب الاستقبال (في الفندق) و غرفة/ 
غرف الطعام. 

مكتب أمامي 

مركز التحكم داخل الفندق حيث تتم عمليات الحجز و تسجيل 
النزلاء و تسوية حساباتهم وإتمام إجراءات المغادرة. 

مطعم قائمة الطعام الكاملة 

مطعم يقوم بتوفير اثنى عشر طبقاً رئيساً أو اكثر ضمن قائمة الطعام, 
أو أن الطعام فيه يطبخ و يعد عند الطلب. 

وكالة خدمات كاملة 
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8|] (ع0ه./األالط363) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عتع '1' تإتتددده1© تإتأوتله1 1[ع1101 


80116 


.0 0560م ع3 وعم تدك لمأصعل عط نه اعأامط للد غقطا التط وتأوعمع عط]1' 


مك[ عودمء:ه856 لصخ 180001 

1 ع1طأمممموع 15 أخقط صمتةختصدعه أاتلهاأمدمط 2 صذ ددمأوتكتل ع1" 
عط سنتطاتم1 دععممءرءط امه 1000 عستكعة امه عممدمعءم 
.51571 10012 220 عستتعاهه دعل نااعصة مكلخ .تجاتتعمه:"م :1ه 

1251 8572256 لصخ 180001 

05 دعققطم 11[ه 015ضمء 220 ,وعختصدع2ه0 ,ؤاعع011 رقصهام مطتلد هدعم ىه 
خدع منطئتاطماوء صد 01 مخصع مومعل عوهنرعععط لصد 1000 عطا 

(1) عنبده1' أمسعلمعمعلس1آ صوءءه18 

أعكهتنا 2 مغصذ علله1 معطا وعتلتحصع نده كلمسحلتكتلصة 1م10 4عنمعي بام ى 
ما عكلنا 1801110 تإغطا مع:1ة :ذه #تتأصناعك غقطم أخصععد عه لاع له تعمدعوهة 
.عتعط) 00 لصد عه مغ عكلنا 1701114 تغط خمطا؟ 0ه غتمل 

عع كعد طاعمع م18 

عله وع6تاتةء طعتطل؟ صذ ععتكتءة وصتصتل 04 عم عتءامصطمء بأسموعاء سم 
زأع011112ع خا تإلحده 1750 .و5ععزه[ممطةء ععتعرعد بز علتوعاطها غ2 لعتومعم 
ته ع510ع21 كه دتمط] هكلت .كم 6ه1ءم0 عمتستل ععمعع جه ساءعكء -حاوتط 
.ع6 كلع أنلوه 

عاوء10 غصسمم18 

17 اعصتحدمتام بوللمناكن باعامط عط صسنتطاتم جاتحتاعج 04 غصتمم 1أمعه؟ عط1' 
,10015 0ع2عأدقة ,لع تعاأذلوء؟ عنة 5أوعنا0 .تإطاط10 اعأامط عطا صذ لعندءه1 
كأوع0 غصمع] عغطا غه غتده 4ععاععدء لد 

أدعع فق عاوء170آ أغصم1 

تناع عغطا جه تتعاوعه 5ع 1[تط أمممموع* عومط؟ عع:زمامص اعأمط ى 
ه10 روع نا كتاعة دمنغهناولوء12م علتتاعصة بللهعام 2150 غتاط ,رووعءم1م 
615 121011221011 220 ,ع1265538 ,أتهمة 220 ,متأم ستل002ء كتطماد 
110115 عط 01 غصمع8 

5 1مطتء طعنط1 صا خصهة ةناوع تزه [عأمط 2 1ه مدعتد [هدامتاعصبط ع1" 
لصة (واعأامط صن) عاوعل غده2 عطا كه اعناة ,أعمغدف أوعنمع عكتممعاتك عحكقط 
.(1001205 عمتصتل عط 

0111 أصمم8 

8 1656157211015 106655128م 101 ]203 2120تتصطدمء واإعامط ل 
.0 220 قا كأوعتاع عتطكاععطاء 220 ,5 تامءء2 أوعتاع ع تتلااء5 ,وأدعناع 
هادع تلدع ]8 للس8 

10312-01115 50 01 2ع002 2 طتقطا عامط قط (2) أقطا أمدكتتماوء ىم 
.0101 مغ 5كآم0» () 320 ,تتطعطط عط جه قمرعئغ1 


عع ل عع تكله 1-5لن18 


ع08. لاأعاط 312 
ا 1 
0 
2 << ا 
5 
0 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

وكالة سفر تتعامل في جميع أنواع السفر و توفره للعملاء. 

فندق خدمات كاملة 

فندق يوفر تشكيلة كاملة من الخدمات و وسائل الراحة والرفاهية, 
تتضمن جميع أو بعض الأشياء مثل وجود مطعم, صالة جلوس» مرفق 
اجتماعات. مسبح, مركز لياقة» مركز للأعمال التجارية» إلخ 


نظام توزيع عالمي 

شبكة من أنظمة الحجز عبر الإنترنت تكون جهة مركزية تمكن 
المسافرين و وكلاء السفر من فحص إمكانية السفرء و إجراء 
الحجوزات في الفنادق و خطوط الطيران و تأجير السيارات و سفن 
التطواف و القطارات. وقد انشأ تلك الشبكة ويديرها شركات الطيران 
الجوي و تضم أنظمة مثل سابرء ابولو اماديسء بيجاسوس. 

جولة كبرى 

رحله طويلة عبر القارة الأوروبية تكون جزء من تعليم صغار السن 
من طبقة الارستقراطيين البريطانيينء حيث تبدأ الرحلة في المعتاد من 
انجلترا و تتجه إلى المدن الحضارية الكبرى في إيطاليا. كانت الرحلة في 
السنين الأولى تمتد حتى 40 شهر. يزيد في نهاية الرحلة عمر المسافر 
بينما تنقص مدتهاء ولقد ازداد عدد الناس الذين يسافرون من أجل 
المتعة بدلاً من القيام بجولة تعليمية طويلة. است مرت فترة الجولة 
الكبرى ما بين عامي 1500 إلى 1820 ميلادية تقريباً 


استئجار جماعي 

غرف فندقية تستأجرها مجموعه من النزلاء عن طريق الحجز 
الجماعي. 

حجوزات جماعية 

كتلة من الغرف العديدة تحجز تحت اسم فرد أو شركة في أحد 
الفنادق لتاريخ محدد أو مجموعة من التواريخ» وعادة ما تستخدم 
تلك الغرف للمؤتمرات و الاجتماعات و ال معارض و الاستقبالات و 
حفلات الزفاف وخلافه. 

بطاقة ملاحظات النزيل 

استبيان قصير تطلب المنشآت الإيوائية و مؤسسات خدمة الطعام من 
النزلاء والضيوف تدوين ملاحظاتهم فيهء و يستخدم الاستبيان في 
تحديد الاسواق الحالية وتحسين العمليات. 


بطاقة تاريخ النزيل 
سجل يدون زيارات النزيل بما في ذلك الغرف المخصصة له و الأسعار 
واحتياجاته الخاصة و تقييم سجله الائتماني. 
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8 | (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عصقء '1' تتتدوده1© تإتأون1ل س1 1[ع1101 
5 101 أعكهنا 01 وعجر 1[ دع[لصقط غقطا تإعمععة اعكهن نم 


ا[غغ0] ععتكعك-للس8 

22337 لاعتطنوة وعتاأتمعصطة مه دععتععة 01 عقصةم للد 2 طغتكر اعأامط ىم 
واتلعه؟ عستاععمط ,ععصناه1 2320 أسهتتتماوع؟ عاأتكده بلله نده عددهد علساعصا 
عأ© ,تعألاعه ووع2أقناط نتعألاعه 5وع 80 ,آممم 

6 

(105)) تسعاوتزد دمتأساطتئوزدآ لدطاه1ى 

لمتاصعء 2 ع10110م أقطا كمتعاور؟ جام تاو كتعوع] أعمتعغامذ 01 عاتاه اعم ل 
لصهة طتلتطماتهجة عاععدء صم كأصععة اعكهتن ممه كتتعاعحكدن عمعطار ععمام 
ركلمامع؟ ته ,وعسصتاكته ,واعامط عكلتا 5أعندله1م 0عتماء-اعكمنة عتكرعوعر 
له 7تاأكنتلطة عستاعتة عط بط 4ععتصهخم لصه 0عمصتهظ .لله ,وعكتتكن 
.5 ,15اع1120ق4 ,هل[ومق ,ع :71طة5 عكلنا مسعأوترد دعل ناعصا 

عط قناه1 لسمدعن 

هم 5ه 51570 أقطا للاعستاصم مدعم متنا عطا وومتعة متنا 0ع0 دعم صنمر 
صدعءط تتناما لمعتمرا لل .211505 طانتاتظ عمنامر 01 «متأمعسلء عغطا 1ه 
5ك 25 2[9غ1 04 دعنتاك لفتتطلنهت مزه عط لفط امه لسداعصظ صخ 
0 35 28ه1 25 1256 110امء 0111 2 ,كتوع7 تولتتدء 115 12 .ده ناهستاوعل 
تتعاء37] عط 01 عيعة عط ره خناه1: لصهتدت عط 4ه ممع عط نو8 .ماغخصمحم 
5م51 بلعدوعقع0 تنام غطا 01 طاومعا عط ممه ملعموعمعمة ل0هط 
.نام لهنهتامعتتلء 0ع270غعع عه 101 مقطا عتتاممعام 2م10 عنتمم لعاع كم 
.0 ه60 1500 غتا0ط2 تحدم 1250 هنع نتناه1' لصهدن ع1" 

متا حفط مناه 

ماعط عه أخقطا تامع 2 إط لعامع والمتاعة عنتة أقطا كددمه؟ أوعنع ع1" 
010110 11-3 

01011- 5 

مه معل0تنا لاغط عصتءط6 ع2 أقطا قطدمه؟ أوعنع عامتالتحم 2ه عماط ىم 
عقعم5 2 102 [إعاأمط 1ه[نء1هم 2 غ2 عحتهم 5ودعصتقتاط تذه 1[دنالتكتلصا 
,02526015 101 عقن #وللةتعمء0 .5ع01 01 عصصطهةم "زه عنمل 
عاء ,و8 5ل0ل0ع17 ,كاه تامعءع1 رذع تتتاءع12 ,روعع لاع 1011م 

2ن اتعسصسصامن أوعيدى 

ععتكاء5 1000 لصهة دعتاهعم10م عصنتعل10 أقطا د5عتتمصصمتاوعناو تماد 
31 0121262]5© أوعنا0 .أتان 1811 0 5أوعناع تتتغطا علقد ككصع سطمتاطماىوء 
عط 017 #محطة 0غ مه قاع21ه7 امع تمنه عمقعل ما توانعمهم عط بإ 0عدن 
000000001 

عدن 111566197 أوعن 0 

,12165 ,25518260 100125 28نلتااعصة 5أأئك؟ 5أوعتعج عط 04 10معع: ىم 


.8ن أنتلعتك لتته ,قلعع70 لماععمهة 


10 

ا 
3 
- 


ا 

4 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

ملف تأريخ النزيل 

ملف يحتوي على كروت تاريخ النزيل» و يحفظ لدى الفندق لأغراض 
تسويقية و للرجوع اليه في زيارات النزيل المقبلة. 

خدمات معلومات النزلاء 

أجهزة معلومات إليه توجد في الأماكن العامة بالفنادق» وهي تتيح 
للنزلاء الحصول على معلومات عن الأحداث ولمناسبات التي تقام 
داخل الفندق و عن الأنشطة المحلية. 

الدفتر الأستاذ لحسابات النزيل 

نوع من الدفاتر يحتوي على مدونات مستقلة (تسمى سجلات) تخص 
النزلاء المقيدين بالفندقء ويوفر دفتر الأستاذ الوضع الحالي لنفقات 
النزيل و الدفعات. وتقع على مكتب الاستقبال مسئولية تلخيص تلك 
العمليات خلال فترة اقامة النزيل. كما يطلق عليه دفتر مكتب 
الاستقبال أو دفتر النزيل أو دفتر الغرفة. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


مزيج النزلاء 
تنوع و توزيع نسبة نزلاء الفنادق من أفراد و مجموعات و اعمال 
تجاريه و ترفيه و غير ذلك أو ينزلون بالفندق أو يرتادون المطعم. 


لمحة عن النزيل 

قائمة بالخصائص المشتركة بين النزلاء. تساعد الإدارة على تحديد 
قطاعات السوق التي تنجذب نحو النزول بالفندق. وعلى تحديد أي 
القطاعات ينبغي جذبه. 


علاقات النزلاء 
بناء العلاقات و حسن التعامل مع النزلاء من خلال الخدمة والاهتمام 
باحتياجاتهم الشخصية. أي ترويج منتجات وخدمات المنشأة» و ترفيه 
كبار الشخصيات. و الاعتناء والقيام بامناسبات الاجتماعية. خصوصاً في 
فنادق المنتجعات. 


حجوزات مضمونة 
حجز يضمنه النزيل حتى لو لم يحضر و غالباً ما تقدم تلك الضمانات 
من قبل الشركات أو عبر استخدام بطاقات الاثتمان. 


مدير خدمات النزلاء 

هو مدير إدارة خدمات النزلاء. 

مندوب خدمات النزلاء 

موظف يقوم بإجراءات الدخول والمغادرة و يهتم بالبريد و المفاتيح و 
الرسائل و يقدم المعلومات إلى النزلاء. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاءد5 عأطهم 


عحء '1' تإتتددد10© تإتأوت1ك س1 1[ع1101 


علط تده )815 أوعن 0 

1 0عصتهأستهممط 5ذ1 غ1 .كلتم بتماأقلط أوعناج عمتستفاصمء غ81 4 
.1515 تتتتااء1 :101 10 0ع11ع1ع" 15 210 0565م:111م ع تناع 211ص 

15 1210112121013 أوعنى 

عاطهدء غقطا موعته اعأامط عتاطنام ص دوععتعع0 هته مططتمكصة 0م21 متمامام 
لهع10 له كأصعتء عقتامطحصذ غتامطة امتكأهمتمكمذ1 صتماطه مغ 5أوعنمع 
.5 ا أكتاعة 

دء015ع1 أوع11 0 

(05ئاه؟ لعللدء) 705معع؟ لهنصحلتكتلصة 1ه كأمتقصم غمطا ععلع1 4ه عم 4 
أمعتتتك 5ع10110م طعع08ع1 أدعتاع عغط!' .كأوعتع 0ع عأولوء؟ وأعامط عط 1ه 
وذ ع0186 غطم عغطا :كاأمعمصدودم له دعم تمطآء أوعناع 012 5تأماد 
9 156 تناكل كدمتاعدكصهنا عدغط) عمجتت تصتصيد :ده عاطاأمممموعمر 
نتع08ع1 ععتلآه غخصمظ 2 هد ما لعتعاع2 عط وكله تزهمط نتععلع1 أودعنع لل .تتداد 
.اع08ع1 تمه" نذه تعع0ة1 امع تعمد 

تنلا أوع10 0 

--قأوعتاع أعامط 01 <ماتاطتائتل ععماصععمعم له #رأاعتيه؟ عط1' 
[عغ10 2 غه و54 مآلا دده 50 220 ,عتتاداع][ ,ووعصتقتاط رمتامطع ,1101121لط1 
هاو 2 0012م 01 

20131 أوعنى 

صذ عتقط كأوعتاع 5رتءعم10م 2 أقطا دعتاكلمعاعوتمك عط 2ه أقنا ى 
طاعتط لكتاصعل1 مغ امعسيعع مسممم دماعغط 1011م أوعنع عط" .مصتصامء 
عط وأمعصوءة اعتطم ممه مغ ولمعممة جتتعم60ام عط كامعمموءة أعا تمحر 
2 م ماخطهة7 لاع مام 

1105 أوع11 0 

615 طغ1 53[11ل00ع لتته مجه أهدم5تعم 04 غمعسطمتاطماوء عط 
أدعناع 100171021 م 2مأضعاج ل4ضهة ععتيازعدو طعتامغط) 
5ل عتكتامطحطة 01 1020م عط ,عقدعد 23110111 2 2[ .كلع26 
لدك50 01 عسنتللصقط عطلا لد ,و1712 04 دع مصسصتهتتعخمء عطلا ,وعء عه لمد 
أعأامط تتموع" د صا توللهء موع--مدمتاع صن 

كه ناه كعدع] 0ع216ه ه01 

عطا كذ معت ندم عط ما أوعناع عط بإ 0ع2121216اج 15 خقطا متا كتعوع: م 
:01 212377متطمء 2 7 12206 15 ع212216تاع قتطا صع01 .عحتسيهة م كلته؟ أوعناع 
ته أتلعتك 2 طتتمر 

(0581) نمع 22ة]0ا عم ك5 أوعن1 0ه 

مااع متأتدمع0 دععلتاء5 أوعناع عطا 01 اع8 1123 

(651) عكتاماسمعوء 1مع] عع كعد أوعندى 


1265538 ,لإعك1 ,3[1ة22 ,أتامكاععء ستحاععك 1011م مطد وععتزهامصسظط 


220 1101113:1011 561771665 101 1655. 


ع08. لاأعاط 312 
ا 1 
0 
2 << ا 
5 
0 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

مسوحات النزلاء (استقصاء آراء النزلاء) 

استبيان يعبئه النزلاء و يستخدمه المدراء في تحديد الأسواق الحالية و 
تحسين العمليات, قد يقوم المدراء أثناء المسح بالتحدث إلى النزلاء أو 
ترك الاستبيان بحوزتهم لتعبئته. كما قد تتطلب بعض أسئلة الاستبيان 
إجابات تفصيلية. 


سجل ضبط الغرف الفندقية 

سجل يستخدم لمراقبة وتدقيق عدد الغرف المخصصة للمجموعات» و 
لضبط عملية حجزها عبر إعطاء مكتب المبيعات بالعدد الأقصى من 
الغرف التي يمكن بيعها للمجموعات لكل يوم. تتاح الغرف المتبقية 
للنزلاء الأفراد بمما ذلك الغرف غير ا لمخصصة للمجموعات. 


مفتاح الغرفة 
مفتاح يفتح غرفة واحدة إذا لم يكن عليها قفل مزدوج. 


صيانة الغرفة 

نوع من الصيانة الوقائية يتضمن فحص رقم البنود ال موجودة بغرفة 
النزيل و عمل بعض التشحيم الطفيف للأبواب و غيرها من المعدات 
وإصلاح المشاكل الصغيرة البارزة و كتابة أمر عمل عند الحاجة لإصلاح 
المشاكل أو الاحتياجات الكبيرة. 


حامل يدوي 

حاوية متنقلة تستعمل لتخزين و حفظ و نقل مواد التنظيف. توجد 
عادة على الرف الأعلى لعربة نادل الغرف. 

هوبك (مركز معلومات فواتير الفندق) 

يستطيع عامل تلفون محلي اعتراض مكالمات النزلاء الداخلية 
باستخدام نظام هوبك ثم تسجيل رقم الغرفة و إكمال الاتصالء ثم 
تحول تكلفة ال مكالة إلى الفندق و يقوم النظام بتسجيلها على الطابعة 
الموجودة عادة بقرب مكتب الاستقبال. تقيد النفقات في سجل النزيل 
ثم يطالب بالسداد حين المغادرة. 


حسن الضيافة (كرم الضيافة) 
استقبال النزلاء استقبالاً ودوداً و حاراً. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عتقء 1" تإتقددد10© :7أونل س1 1[ع1101 


0010151 5111577 

0 15ع28ت2ممط بإ ل0ع15ا له 5أدوعتاع 7( 0عاع1مصمء ع تتهصدمتلنادعننو ل 
75 .07612101 عغطا عمط مغ ممه كاعع ا تمممط ألمعسضنه عمقعل 
عط عوع1 "ده تإعلاتتاى عغط) لاعتامقتط) 5أوعتع طتتمج عللما بإفصر 
,1028 ع5 12237 5ع022211 و0101 .تاه 811 0غ سعط حاتم دع تتهصدمتاوعننو 
.715 06]211606 1011116 12237 16561015ان عطده5 2120 

18001 002101 تطممنتاأوعن1 0 

10 1211م 100125 أوعتاع 01 نعط تتا عطلا امختدممط م1 0ع5نا عآمهطا ى 
عطا عمنل01]م 097 بواأكتاعة عسكاههط مامه" أوعناع 026015 غ16 .ومتاممع 
لاء5 صف غ1 5جده10 أوعتع 01 1ع11121ه متتتمطتتكتهمط عط طاختصر ععقزه د5ع1لدد 
327 220) 100105 أوعناى ع8متستمميةء؟ عط!' .0277 معكلع 2 2ه دجمتاممع 16 
كنل كتالص ندم عاطلد[تهة عنته (ومتامع مغ 0ع2110 5ددمه؟ أوعتاع 2501لا 
615 

تإع 1 0011 1اوع10 0 

-1ط0010 غ20 15 غ1 كذ 0001 زمه" أوعنع عاأوصذه 2 كمعمه غهطا بوععا ى 
101 

121112116 00و10 0 

01 «منتاءءمكط1 عغطا عستكامكطا ععسصمصع ا سصتممط عكتأمعرع1م 01 متزه1 ى 
9 05 1121012طن1 امطتطة ,مده500 أوعناع عطا طذ قصعغ1 04 متعاصتام 
ملطة كستعاطه:1م 552211 0110115 04 تدمع ادع ستمتتتوء “تعطأه لد 
لمتاصماوطنه عمط +10 تتعلنده 10121 2 01 «مأهتائمذ عط ,لعلععم 
.65 01 قتاع اطامام 

181 

ل 

8 23206 ,2010128 ,قطلم5ذ +10 تاعستفغصمء ع1طة11مم ى 
ه10 عط 01 كاعطة مم عطا دده لعندءه1 :وللمعتمر1' .وعنتاممتاة ومتصمعكء 
ناته وأمهل مع 2 

(ع دعن مناه سمكس]آ وستللزظ اء1]01]) عزاه11 

عقة كأوعتاع 7( 012160 كاللهء ععصطه1028-015 ,سعاورو 20810 2 طختلا 
ه00 5أوعتاع عطلا 105معع* هط #مغهتتعمه لدءه1 2 بإ 0عامعءنعاما 
صغط 15 للهقء عط 2ه غومء عط .لله عط 5عغاء[مصدمء امه نتءطصتتاص 
6 2,022 ل0ع20مءع لصة أعامط عط مغ علعوط 0ع اختستفصمن 
ع1191م20مجة عغط!' عالوعل غصمئك عط تتدعه لعنهءم1 "والمتاكنا معغسترمعاء) 
2 011160 15 أوعتع عغطا له ,متآه؟ 5أوعتع عط 0غ 0560م عه دعم تق 
.تامكاءعطاء 

117 1م1105 


15 01 1011أمععع1 15ا0تعمعع له لدتل 2م عط1' 


10 

ا 
3 
- 


ي 

بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
الصناعة الفندقية (الضيافة) 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


منشآت الايواء و تقديم الطعام التي توفر خدمات الإيواء قصير ا مدي 
أو الانتقالي و/ أو الطعام. 

جناح الضيافة 

غرفة تستخدم للترفيه (مثال حفلات الكوكتيل) و عادة ما تستخدم 
كغرفة لإقامة المناسبات أو كردهة. 

فندق 

مرفق إيواء كبيرء وعادة ما يقدم خدمات متكاملة و يتكون من مبنى 
ذي عدة طوابق يضم مداخل تؤدي لغرف داخلية. 

مجموعة من الفنادق المرتبطة مع بعضها بعضاً 

دورة نزيل الفندق 

تسلسل للمراحل التي تبدا بأعمال ما قبل البيع ثم نشاطات نقطة 
البيع و تختم بعمليات ما بعد البيع. تحدد المراحل الاتصال الشخصي 
و التبادل المالي بين النزيل و مراكز الإيرادات المتنوعة ضمن عملية 
الإيواء و الإقامة. 


شركة الإدارة الفندقية 

شركة يتم استئجارها لتمارس الإدارة ال مهنية للفندق أو الفنادق لصالح 
ملاك آخرين. 

مندوب الفندق 

شخص يقدم حجوزات فندقية لتجار الجملة و وكالات السفر و 
الجمهورء يتقاضى المندوب أجره من الفندق الذي ممُثله على أساس 
الأتعاب أو العمولة, كما يقوم كثير من مندوبي الفنادق بنشاطات 
التسويق و غيرها من الخدمات. 

لجنة داخلية 

لجنة نادي خاص تتكون من أعضاء يقومون مراقبة أعمال صيانة 
وتشغيل النادي وخدماته. 


حد الفندق الائتماني 
حد اثتمان للنزيل و المحدد مسبقاً من قبل المسؤولين الإداريين. 


إدارة التدبير الفندقي 

إدارة تتبع لقطاع الغرف مسؤولة عن تنظيف غرف نزلاء الفندق و 
الأماكن العامة. 

سفر تحفيزي 

سفر تموله إحدى الشركات و تقدمه كحوافر للموظفين. 
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8 ]| (ع0ه./األالطة36) علالطءعءم ععمعاءد عزطهم 


عصء 1" تإتتددده10© إتأونل س1 1[ع1101 


تإتأكناكه1] تله 1موه11 

:01 تطاع اماه ع10910م أقطا وعووعصتقتاط ععتكرعةو 5000 0ه عمنعلم1آ 
220/01 عمنعل10 لهدمة تممه 

عانناد تواتلهأ1ام:ه11 

ه للمناكنا وعدم لتمكاعمء ه ,.ىء) عستصتم عام 101 1150 2دمه2 ىن 
.021101 01 2لهه تامتاعصتط 

11011 

-تألتتمة ج له ععتكتعد البط كذ اعأامط ١‏ توللةتعمعع تلع عسنعل10 عع :ندا ى 
.5 ]51165 ع6 ةتاء تامتتعاصا كته عصتللتهاا تجتماى 

ستمطن 1101 

.كاع ]20 0ع1126 كه 1ه متاممع 4م 

عاءإ) أوعن© 1أع1101 

95 ,قاماعته© علدوع1م كته مصتوعط أقطا وعمقطام 01 ععمعتتوعة ع1 
علدد دهم كته د5عل0تاعصمء مه ,حعة تكتاعة علد5-)ه-اصلمم طاعتامغعط) 
مه كاأعفغاصمىء لمعتوتجطم عط (لتاصعل1 وعفقطم عغط!' .كممتعدقصهى 
عتالاء17 72110115 220 كأوعتاع تتععكاء6 تتتاءع0 غهط) وعع سصهطاءءك لم تمس 
قمطتعل10 2 ستطتتم؟ وتعتمع 

00111221377) ]1212ء8 11223 [ع1101 

1 (1)5ع]20 2 ععفصحمط بللهصمتووع101م مغ لعغقتط 15 أخقطا #تمدمصمء م 
15١‏ 011 

عاكتأدامعوع 1مع1 11011 

أعتكهتعن ,روتعلهوع[1مط1 0غ عدم تكتهكتعوع؟ اأعأامط وتتعلاه مطهد لدملتكتلصا سم 
1 عط تتهحط "ع"" تزه عكتكوأمعوء نمع اعامط ى .عتاطنام غطا 0ه ,مامعوهة 
57 01 قاقد ع1 2 02 5أضعوع1مع1 عطاو نده عط واعأامط عط نإ 
قعء كلع تاعطلاه له عصتاععتممط نتعه هكله ومع" عامط تإتصسم/1 
©011216) 110115 

0غ 15 غ1 اهز ع18705 كنتء اعمط 01 جنا 7220 ععاغتصصتصدمء طسسكء عأوكتم ل 
15 20ة عكتامططتتك عط 1ه متك ممعمرزه 220 ععمممعأستمممط عط اماتسمطر 
56071 

اتسنا عكننهم1 


.0125 اع تدععة ممم نإ لعستحمعاعلعم غنسنا أتلعتك أوعنع نم 


ممع (آ عستمععئاء11015 

عط عستسدعك +10 عاطتمدمموع؟ ,دمأئأكتل كمدمه عطا 01 أمعمم دمع ىم 
.5 عنتاطتام 2120 قطدمه] أوعتاع و'اعامط 

1 


أعتكةن] علتأضسمععم1 


.نأضعع 1 ععتإ10مصحة حنه 5ه دووعصتقتاط هج نط لععصفصة اعحمل 


10 

ا 
3 
- 


و 
4 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
نفقات عرضية 
نفقات النزيل المدونة في السجل أو على الفواتير نظير بنود أخرى 
خلاف رسم الغرفة و الضريبة مثل المأكولات. المشروبات» المكامات 
الهاتفية: الأفلام... إلخ. 
جولة شاملة 
جولة تشمل عناصر محددة مثل تذكرة الطيران» الفندق» التنقلات. 
إلخ محسوبة بسعر ثابت. و لا تشمل تلك الجولة بالضرورة جميع 
النفقات. 
عمليات خدمة الطعام المستقلة 
عمليات تعود مالك أو عدة ملاك ضمن منشأة أو أكثر دون وجود 
ارتباط مع نظام السلسلة. وقد تختلف قوائم الطعام و مواصفات 
شراء الأطعمة و اجراءات التشغيل إلخ بين تلك المنشآت المملوكة. 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


فندق مستقل 

فندق غير مرتبط بسلسلة أو مجموعة تعود ملكيته لأحد الأفراد أو 
مجموعة من ال مستثمرين. 

نظام اجراءات المغادرة مركب داخل الغرفة 

عمل إجراءات المغادرة عبر نظام حاسوبي يتيح للنزلاء الوصول إلى 
سجلهم و مراجعته و الموافقة على حساباتهم و تسويتها من داخل 
غرفهم. تنطوي التقنية على ربط هاتف و تلفزيون و حاسوب الغرفة 
ضمن واجهات مع وحدة نظام حاسب إدارة الفندق. 


كونسول غرفة النزيل 

جهاز هاتف متعدد المزايا يحتوي على ميكروفون ثنائي. و على وصلة 
للربط مع الكمبيوتر المحمولء و ساعة تنبيه» و راديوو» و جهاز تحكم 
للتحكم بالتدفئة والتهوية والتكييف والتلفزيون والإنارة والتحكم 
بالطاقة و جهاز الإنذار بالسرقة. 


نظام الأفلام مركب داخل الغرفة 
ترسل برامج الترفيه إلى غرفة النزيل عبر قناة تلفزيونية داخلها يدفع 
مقابل الاستخدام رسوم تظهر على سجل النزيل. 


لوكنده (فندق صغير) 
مرفق إيواء صغير الحجم, وعادة ما يقتصر على تقديم خدمة 
محدودة. و يتكون مبناه ما بين طابق واحد إلى ثلاث طوابق. 
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8|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عحء '1' تإتتددد10© تإتأوتلس1 1[ع1101 


6 لداسصء لم1 
عتة] 2120 10012 تتقطلا نتعطاأه خصعغز ندم التطا ده متام؟ 2 جه دعىتتدك أوعنهو 


.عاء ,12017165 رعم0طم رع128ء7ع6 ,1000 :35 تاأعتاد 


تناه !' ع7تأوتا[ءعد1 

--.عاء ,قاع أمصهتا ,رواعامط ,عته؟ عتهة- -ماصع معاء عقعمة طاعتطمك صز تنام كر 
201 005 1216 اما عاأوتااعصة مط .عأ غ112 2 102 0ع0تااعصة عند 
.كاده 1ل ناعدمء 11[17دووعع116 

من خنع م0 عع تكرء5 10001 أمعلمعمعله1 

:27201 ناه عه لكت ماعمه 02 تتعصهزه مد ترط 0عزده مم تكهاعم0 حلم 
ع25طء1نام 1000 ,كتتصع81 .متطعصمتهاء: صتهطء 720 يمستحفقط دعتامعممم 
عطا عتممته 0111 7237 .عاء ,5ع 1تملعء10م 085تأداءعم0 ,كدمتاهء ممه 
.دع لاع م 10م لع مده 

أءغغ110] أمعلسعمعل0ه1 

7( لعدصده عط تمص غ1 .ممتكه اكه عمتطعصدع نه صستهك مد طنتكر اعأمط ىم 
.5 05 810112 2 :01 1101م 10م 121 لطا مه 

ع1 سوم خآ -م1 

2 كته كأدعتاع 5ع101710م غ2طا عنتتتلعء10م غختامساءععدك 0ع5ةط لاع ا ممرمه ل 
علخاء5 له ع107مجة له حنمل متام عتغطا وعتيع؟ امه دوعععة م1 تجوت 
6 وعكامتكطذ رع 0[مصطءع] عط .كمدمه؟ تتتغطا صذ ساستامععة تغط 
12-3 حة لصقة ,ممأوتموعاء) عغطا ,عممطمعاء) مهمه كوعنع عط 
أ 81165  575]62025‏ ]12221228612611 #وأتاعم 10م عط طكتمود ‏ ترصام 
.1200111 1128 2تامععة 

002501 1165© تددههخ10-1 

190-11277 25 1015أع112 لاعناة ع0تااعطا تإقمط غقطا عصمطم عنتتطدع1- نتمم ىم 
2 :115 عاتامطامى ع1طهةهمم +10 عاعدز 2 «بواتلتطدمىء عممطم ع لدعمةد 
تكله له ,مناه لتادع؟ روستتوعط 01 [مخاصمء عامممعء :2016 عءمك متهلدة 
24 :12212386122 'لإعاع2ء زمخطعنا صدمه؟ له ,ده أئتععاع] ,روصنده ئلم 
تقل اأعطا 2 

ع5 11011 دسدمم] -م1 

مأو نوعاع] لعأهء01ع0 2 طاعتامغطا 210110640 داع مسستها عام مدممناوعنىو 
21 الع لتصطتة1ع 2ه منمهخ”1صا منطا 01 عدنا عط 101 وعع 0121 .اعمصفك تزهم 
أوعتاع ع1121م10ممة عط 6 0ع6ومم 

1] 


له ععتكتعة لعغتطنا كز صسصت عه ابوللمتعمعع وتاك عصنتعوله1 معللفسد م 


.0115 عع21] 10 عمه 


10 

ا 
3 
- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


ع08. لاأعاط 312 
1 
7 ا 


كابوك 


سرير ملكي 
سرير أبعاده 78 “ا 80 بوصة تقريباً. 


غرفه بها بلكونة أو فناء يطل على اماء أو الحديقة. 


معلم 

ميزة فريدة بارزة تشكل نقطة مرجعية تستخدم للتعريف 
والاستدلال» كما أن المعلم يقدم للمسافرين معلومات عن الاتجاه و 
المسافة. 

نزيل لديه حجز و يخطط للوصول بعد موعد الإلغاء الذي حددته 
الإدارة و يقوم بإبلاغها عن ذلك. 


نفقات متأخرة 
مشتريات تدون في سجل النزيل عقب إجراء التسوية. 


مغادره متأخرة 
نزيل يسمح له بالرحيل بعد الموعد ا معتاد للمغادرة. 


مرتبة (فراش) مطاطية 

مرتبة مصنوعة من المطاط الصناعي المتينء و المرتبة الرغوية هي نوع 
من ال مراتب المطاطية. 

مطعم ذو قائمة طعام محدودة 

مطعم يقدم خيارات طعام قليلة و خدمات محدودة. حيث تم 
التركيز فيه على سرعة التحضير و التوصيلء و جعل الراحة واملائمة 
عامل الجذب. 


فندق الخدمة المحدودة 

مرفق ايوائي فيه قليل من وسائل الراحةء والخدمات, والمرافق الإضافية 
مثل الممطاعم أو المسابح أو غرف الاجتماعات... إلخ و قد لا يوفر أي 
منهاء وفي المعتاد يكون النزل أو الموتيل ذو خدمة محدودة. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


مصاع '1' تإتتددده10© :تاونس1 1[ءع1101 
14 


عآمم1 


50114 كناد مأ لعكنا نمع اهام 1تتطدلط 


51 وست1 

.وعطعص1ا 80 097 وعطاعصة 78 راع اه سنعده ممه ع5 ىر 

1 

1 

1ه 170167 عسضك[ه07110 ,ادم زه تإطمعلد 2 11115 2دهه: أوعنعج 4 
6001 

121ل ص13 

عممعنعاء 2 و5ع10710م له غتاه 52205 أقطا عتتطدع؟ عوسصتطدتنع صتائادآ 
كمد وتعاعكونت ع120710م كله كاتةتصلصطهطآ .2متأمأمعتره +10 غصتمم 
عه كلل لد دامتاءع 1ل غتامطاة مه مهلصا 

1211م 1216 

علا تتعاكةد عكتتتة 0 كصدام مطك امتاوكتعوعء 2 وصتلامط أوعتعج 4م 
عطا 5ع06امه 50 له كتامط مله [اععصم لعتمسوتوعل ورامعمهم 
”نت 10م 

ع215طن 13166 

9 عط مغ 0560م 15 غقطا أوعنع 2 با ع20م عممطعتنام لعو تهات 
أتتامععة تتعط تزه قلط 0ع1غماعء5 مقط أوعنع عط تعكهة متاآه1] 

أتامكلءعطن) 1216 

و10 عطا صسهطا نتعتها غتاه عاععطكء 0غ 0ع21101 عصتعط 15 مطث1 أوعمع 4م 
.ع متنا أخنامكاءعطء 20210هاد 

121 12155 

إعطاطتة حصدم؟ له .ءعططن عتاأعطاصرة لعممتطم 01 ع0ممط دوع 1/3 
.122155 عد 12 2 15 ودع 1211 

كع تلدء 11 -لع]نساآ 

.وععلكاء5 لعانسطنا سه 1000 06 «امتاععاء5 المحصد 2 طاتم اسمدستاماوعءع ىم 
224 تم نوجعم 01 0عء6م5 26أمقطمطاء 5ه 1تتماوع1 تتطع ص - لع ]انآ 
تأعطا :101 2505ع1 طتهمم عط 01 عه ععءمعتصعحكصمء عسكلهمم رجعجتاعل 
يناه زوك 

ا[غغ110 ععتكعد لعانساطآ 

01 5ع716كاة3 رقع نالع ته اع تإاع7 :01 20 واعكلآه أهطا اتلكه؟ عوصتع 100 4م 
عأ ,100115 عتتناءعع12 ,0015م ,111312215هأوع1 25 طعناة دعتاتلنة1 هنع 


.عع ع5 لعاتطنا 15 أعاممطة نده صسصت صنه توللةتعمعى 


10 

ا 
3 
- 


ي 

بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
غرفة البياضات 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


منطقة ضمن المرفق الفندقى تعتبر عادة مقر إدارة التدبير الفندقى, 
حيث يأقِ عامل التدبير الفندقي ليباشر عمله. و يتلقون الغرف 
المطلوب تنظيفهاء و يتسلمون تقارير وضع الغرفة و المفاتيحء كما يتم 
تجميع و تنظيم مواد التنظيف داخلهاء و يعود الموظف إليها لإنهاء 
إجراءات الخروج من الدوام. 


نزلاء ذوي إقامة طويلة / نزلاء منقولين 
أفراد أو أسر ينتقلون إلى إحدى ال مناطق و يلزمهم مكان يؤويهم حتى 
يعثرون على سكن دائم. 


وجبة غداء 

وجبة خفيفة تؤكل في فترة منتصف النهار. 

نزل 

مرفق ايوائي صغير الحجم عادة, ويتم تصميمه ليتواجد ضمن بيئة 
خلوية ريفية». و تقام فيه نشاطات مثل الصيد والتزلج و ركوب 
القوارب. والرحلات البرية. 

مرفق إيواء 

منشأة تقوم بتأجير غرف للعامة بالليلة أو لممدد قصيرة أي في الأسبوع 
أو من شهر لآخر. 

الصناعة الإيوائية 

منشآت توفر الايواء و خدمات الطعام لمدد قصيرة أو انتقالية. 


بهو (ردهة) 

فسحة كبيرة مفتوحة تقع في المنطقة الامامية للفندق. 

فندق فخم 

فندق يتسم بارتفاع أسعار الغرف و يقدم خدمات و وسائل راحة و 
رفاهية متميزة. 

كم 0 ء ع 

مطعم يقدم (أ): طعام و ماكولات رفيعة المستوىء و يوفر قائمة طعام 
مثيرة» ليس بالضرورة أن تكون من المطبخ الفرنسي أو الراقي» و( ب): 
يوظف طهاة على مستوى عال من التدريب و الابتكار. و خدم مهرة. 
تكون المطاعم الفخمة صغيرة الحجم عادة و يتم تشغيلها بشكل 
مستقلء و يخصص عدد أكبر من الموظفين مقابل كل ضيف مقارنة 
مع غيرها من المطاعم. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عصء 1" تإتقددد10© تإتأوت1كس1 1[ع1101 


م0 معسا1 

عطا 0ع76ع10كدمء معاله 15 غهقطا «صمتكتهعمه #أاتلمأتمومط 2 صذ وعم 
2 عغطا 15 كتلط .امع دس مومعل وصامععءاءكتامط عط 1ه وترعتدبولمعط 
170115 0 5زممع؟ وللمعتلم ععتإه[محط عمزتمععءاءدبامط عطلا ع نعطو 
ز75(ع1 2320 ,1620115 514615 10013 ,12]5ع255182010 10011 وعكتعمع1 
عطا غ2 غنده كاععطء 320 زوع 1[ممتاة عصتصدعك 5عمتصدوتده له دع[ طميعدوج 
باكتطة تغط تده عتط ذه مع 

5 012نأدء10عظ5]277/1 تاي 8-1 مم1 

عأناوع1 10 212 تنه 10 عستاهعماء وعتلتحصة؟ تزه كلهداك تحتلطة عومط]' 


ع5 22 101151128آ اع ةلطعم لنكصنا عسنعله1 


ع1 

.ه12 20011027 غخطاعنا ى 

1.0085 

صذ لعمونوع0 معله لصهة للمصطه بوللةمعمعع ذ1 غمطا تواتآلنة عوصنتعلها 4م 
رك طعناة 5عناذكتاءة 01 األعطتممتتكص 00600015 عتاكتم 2 صذ لعنادعه1 
.م 0ه ,5021118 ,8 تكاة ,8 متطو 

إانلند8 عوصنعل1.0 

0 #[اغاوته 2 ده عتاطتام عطلا ما كجدمه؟ أوعتع كادء غقطا ووعصتقتاط ىم 
م1 لتصاممط رإكاعع17 .ع1 ,وغ غ0 01 ع28ة عا ندع تماد 

12015357 عسصنع 1.00 

01 تطتاع ناماه ع10910م أقطا وعووعصتقتاط ععتكرعة 5000 20ة عمنعلم1آ 
6نم لهده تا أكصها 

تإططم.آ1 


بأعامط عطا 01 غخصم" عغطا غ2 ع1 معمره عع 1هآ 


[ع1101] تإاتاتداآ 

له ععتكاعة 02[1متامعععت وعتتطوع؟ أقطلا دعغة حدمه؟ طونط طغتكر اعأمط ىم 
21160101 

111511177 12111 

201 ,121211 عتتاع صه--عستصتل عصة دعتتطدع؟ (2) أقطا أنه تتتماوء ىم 
له زع مأكتتاكء عأناهط 01 طعمع 18 117ةووعع»16 
عع 1000 ل0عالكاة مه ذاعك عكتاوعك ,لعسصتهن تاعمد وتوماصصمء (0) 
تإاأصعلمعمع120 امه لالقمطد بالةتعمعع غ21 12015 ماوع 7إتتاعتتاءآ 
01 و5عم67 “#غطأه تصهطا اوعمج ناعم وعع7ز10[صمء عمط طلكتود ,لعتممعمه 


15١ 


3 
- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


ع08. لاأعالط 322 
ل 0 
١‏ 
3 


مدير فندق (معلم فندق) 

(قهرمان) أو كبير الندل - جمع نادل) وتجمع أيضاً ندله. راجع 
المعجم الوسيط). يرأس مكتب الحجز أو الضيافة بالمطاعم الراقية, 
ومن مسئولياته الإشراف على وتنسيق الحجوزات واقعاد الزبائن في 
طاولاتهم المخصصة. و الإشراف على الخدم... إلخ. يتمتع القهرمان 
بوضع مهم ومحترم للغاية فهو من يشرف على الطلبات الخاصة و ترد 
إليه ا لمشاكل أو الملاحظات وخلافه. 

سياحة جماعية 

سفر واسع النطاق يشترك فيه عدد كبير من الناس و لا يقتصر على 
طبقة الصفوة, وقد اقتضى وجوده وفرة وقت الفراغ و زيادة الدخل, 
و توفر أنواع مواصلات موثوقة و غير مكلفة مثل السيارات و 
الطائرات. 

سياح جماعيون 

سياح يشتركون في رحلات السفر واسعة النطاق والتي تصمم 
لاستيعاب عدد كبير من المسافرين. 

مهار 

الفاتورة التي تضم جميع المصاريف المسجلة على المجموعة. 

مفتاح عمومي 

مفتاح يفتح جميع غرف النزلاء ما عدا تلك التي لها قفل مزدوج. 


فنادق متوسطة الأسعار/ فنادق الإقامة الطويلة 

فنادق تؤمن الخدمة في الأغلب لنزلاء يرغبون السكنى للدة أسبوع 
فأكثر. وهذا النوع من الفنادق تكون مساحة الغرف فيه أكبر من 
الموجودة بالفنادق العادية. وقد تضم الغرف مرافق للطبخ. كما أن 
أسعار الغرف تكون عادة أقل من مثيلاتها في فنادق الخدمة الكاملة 
أو فنادق الأجنحة. 

خدمة متوسطة ال مستوى 

مستوى خدمة متواضع ولكنها كافية» يرغبه قطاع كبير من ال مسافرين» 
حيث تقدم المنشأة المختصة طاقم خدمة بزي موحد. و خدمة 
ليموزين المطارء وخدمة الغرف التي توفر الطعام والمشروبات» ويوجد 
بها مطعم يقدم الأصناف الخاصةء ومقهى (كوفي شوب). وصالة, 
بالإضافة إلى أن المنشأة تعطى أسعار خاصة لبعض النزلاء. 

حانة صغيرة (ميني بار) 

وحدة صغيرة "بعيدة عن الأضواء" (تحت الطاولة). توجد في إحدى 
غرف الفندق من أجل راحتهم. 

عرض أمريي معدل 

سعر غرفة يشمل وجبة أو وجبتين وعادة ما تكون الإفطار والعشاء. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عصقء '1' تإتتددده1© تاونس1 1[ءع1101 
1 


[عأقط 10 ع1اقة11 
15 غ1 .كص هتتتتماوع؟ علمءد- متعمجنا غ عأوعل أومط/صمتهحتعوع عطا 181205 
5 مر 3618 ركه ته كاعوع1 عأممتل ممه لصه ععومع2ه م «امز تعط/متط 
عه عط 15 220 أععموع1 اعتاحط 205ةتصصتمء [عأقط 0[ عنتداة عط" .عاء , 


عاء ,قتاع تله ,قتتاعع طم ,كأوعتتوع1 لمأعءعم5 101 عع5 0 


1/1355 11151 

--عاتاء عط أكتاز غم20--ع[ممعم 6ه تعاصصتتم عوتتها ه برط أعحكدة علدءدو-ع18710 
015102177 ,عططنا عتتاواعا[ صذ عموعمعطذة عط با غنامطة غطاعتمئتط 
طأعناة 012101م25ة 04 72005 عتكتموء معطا لصد عاطهتاء:1 220 ,عدتمعصا 
.عتدامتته لصح علتطامطامامه عطا قد 

11355 115 

ع1218 101 لعمونوعل اعكمتن علمو-ع110 مذ عستاخومك هدم وتتعاء حمل 
.ممعم 01 وتاء ا ستتار 

ملاه2 )و11 

.0 205]60 21 تزتامتتع 012 كلع 7طعطط عط :101 دعئتنتددك 211 غقطا للتط ى 
تإعك1 م1125 

-001116 غ20 عه غقطا 5ده000 جدمه؟ أوعنتع 1[ة عه حل أقط برعا ى 
101 

ك0 تجه)ك-لع0 معاد /عع 1ط -1110 

:101 212 نه صذ ع أقتاحط 0لا مداوذتاعم م1 7[ؤ7205 وتعلء أقطا 110161 
وأعامط تجهؤأد-لع0 عه /ع11م-2010 01 مطتهمناأوعتع عط]' .تععده1 تزه عاععى 
22337 220 ,100125 أوعتاع أعامط تدلموء1 سقط ععدمه عصتكنا عنتممم عكقط 
ع5 مغ لمعا واعامط عوغطا صا قمنهه] أوعن0 .دع تاتلكه1 عسكاممء عحقط مكلد 
.كاء]20 عاتناد-لله نده ععتكتعة- لات صا 125ه200]د5عاع مقطا عحتمصء مت دوع1 

عع اكدء5 1110-1328 

أ5ء1218 عطا ما ملدعممة أخقطا ععتكعد 1ه [عرع1 أخمعك كناد غناط غأوع7200 م 
0111 1037 ناعم 10م عع طة- لتحم كح .عتاطنام عصتاءكه عط 01 الاعسيوءد 
لضه 1000 00د ,عماتكاء5 عتأكنامحطنا غتاممكته ,ععتكرعه 0ع112مكتصنا 
مضه ,ممطة ععآ1مء ,اأممتتتماوع؟ بوالمهعم5 2 زعمتكرعد ددممم عممتععط 
5 تتهاتاعءه 101 1215 [هأءءم5 220 عع صناه1 

اتسنا 

حدمه2 اعأمط 2 صنتطاتم1 لعندءه1 #واللمناكنا غتصنا عاطها-عط)-ضعل0من ,للفصسد ى 
.1655 01 عع تع تمع كام عطلا :101 

صداط سمعتسعسى 1560ل1310 


لحتة أموكعلدع] :والمتاكنا 72215 هت تزه عه د5ع0تااعطا غقطا غ126 زمه ى 


10 

ا 
3 
- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


ع08. لاأعاأط 312 
1 
7 ا 


موتيل 

مرفق ايوائي صغير. وعادة ما يقدم خدمة محدودة. ويتكون من طابق 
أو طابقين» و مدخل خارجي للغرف بحيث يمكن للنزيل ان يقود 
سيارته حتى الغرفة. يطلق عليه أيضاً فندق المسافرين بسياراتهم 
(مسافرين الخطوط البرية ). 

نفقات نزلاء مقسمة 

مصاريف تقسم بين مجموعة من النزلاء. 

بياضات 

أغطية و مناشف الطاولات. 


تقرير إشغال (حجوزات) 

تقرير يعد كل ليلة من قبل موظف مكتب الاستقبال يقيد فيه قائمة 
بالغرف المشغولة في تلك الليلة. بالإضافة إلى الضيوف المتوقع 
مغادرتهم في اليوم التالي. 

مشغولة (محجوزة) 

مصطلح يصف حالة الغرفة: وإنها مسجلة حالياً تحت اسم أحد 
النزلاء. 

نظام حجز بالإنترنت 

نظام قائم على الإنترنت تستخدمه الفنادق لتمكين النزلاء المرتقبين 
من فحص توافر الغرف بالفندق و إجراء الحجوزات. 


خارج الخدمة 

مصطلح يصف حالة غرفة لا يمكن إعطاؤها للنزلاءء وذلك بسبب 
حاجتها للصيانة أو التجديد أو للتنظيف الشديد أو لغير ذلك من 
الأسباب. 

حجز زائد (حجوزات مكثفة) 

قبول حجوزات تتجاوز عدد الغرف المتاحة. 

تجاوز فترة المكوث 

نزيل يظل بالمنشأة بعد التاريخ المحدد لمغادرته. 
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8|]| (ع0ه./األازط323) علاأطعءم ععمءعأءد عأطوءم 


عتء '1' تإتقددده10© :17أونل س1 1[ع1101 


.لاع مصلل 
[ع1101 
له ععتكتهه لعغتصنا 15 أعامممط ه بوللةتعمعع تله عصنتعله1 نتعللهسه م 
حتف أدعتاع غ2 100105 ععطفاصء «مترعاءك طكتود 5ع11ماأد متا م1 عممره 


.ع0 120101 5ه ما لع تتع1ع]1 جاع 01 .م1 جنا عكتيل 


كأتام؟ أوعني عام نالسكلا 

15 01 820112 2 25مطتة لعل تكتل عط ما عثته أقطا معو تقطات 

اذم 

ردت 

.قطعضة] عاطهة 1 

0 

مم1 إعسدمتءء 0 

5 155[ غ2 خدععة عاوعل غدمظ 2 7( غطعتد حاعدء 0ع21مع1م 11ممع: ى 
كاععك م 0عاءءمت دأوعتاع 05 5أذذا 2150 لد غطعته أغقطا لعتمتمعه 


.7 101101128 عطأ غناه 


لع1أمنءء 0 

لع تعأدلوء" 7ولأمعتتتتكه 15 أوعناع 2 أقطا عسمتادء1001 صتاعا كتطةاد زمه" لل 
عط ما 

دع ]55 دمناكرعوع1 عمتلم0ن 

عكتاععم105م 211017 غقطا واعغمط بإ لعكنا سعاورة لعندطا ناعم غ10 حم 
عطا غه كدمتهكتعوع: عكلهمم امه طتلتطهالتهة علععط مغ 5أوعنع [عاأمط 
بإعامط 

0111-01-00 

0 25518264 ع5 2212014 3ه100 2 أقطا عصتادء1201 متاعا متطهاد هه ى 
رم تتتطذ تا تتااع1 ,عع تمدع أسصتهمط 101 ع01-010-ناه عط 12277 جزمه لل .أوعناع 
.5 01161 :01 روستصوعك عع 

مم01 

0 ع[طم[تهة ممعت أقطا مدم ته كتعوع1 عستامءءعء م 

0277 

عه تغط 2ه حلط تعاكة (إامعم10م عغطا غه وسمتفصعم مطمر أوعنع 4 


.2 عتتاتدمع ل 


10 

ا 
3 
- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


عرض متكامل 

عرض خاص يضم المنتجات و الخدمات التي يوفرها الفندق و يعطى 
بغرض زيادة المبيعات. حيث توجد عروض لعطلة نهاية الأسبوع, 
وعروض شهر العسلء و عروض الألعاب الرياضية و هكذا. و مقابل 
سعر معينء يشمل العرض المتكامل سعر الغرفة و الوجبات و 
استخدام مرافق الاستجمام والترويح. 

جولة متكاملة 

جولة يقدمها مكتب الرحلات أو أحد المشغلين» حيث ممكن المسافرين 
الراغبين من السفر بمفردهم وليس ضمن مجموعة. وتوفر لهم الجولة 
المتكاملة عناصر سفر عديدة بسعر شامل ولولا العرض لكان الدفع 
مقابلها كل على حدة. حيث تضم أي من المنشآت الإيوائية التي 
يرغب المسافر وبرنامج لمشاهدة المعام وا مناظرء والوجبات والترفيه» 
واستئجار السيارات. و وسائل النقل الجويء والحافلات» والقاطرات» 
وحتى السيارات الخاصة. وقد تضم الجولة المتكاملة أكثر من وجهة 
سفر. 

نسبة الإشغال مدفوع الثمن 

نسبة توضح نجاح الإدارة في بيع المنتجات. و تحتسب عبر قسمة عدد 


الغرف المباعة على عدد الغرف المتوفرة. 


فيلم طلبية (أفلام مدفوعة على المشاهدة الواحدة) 

رسم إضافي يفرض على الأفلام و البرامج التلفزيونية الخاصة. 

كبينة شبة جزيرة (على ثلاث جهات) 

منطقتين من مناطق العرضء توضع أحداهما بظهر الأخرىء و تحيط 
بها ممرات من ثلاث جهات. 

خدمة صحون 

نوع من خدمة اللموائد.ء وهي نوع خدمة بسيط يضم قائمة طعام 
تقدم أصناف تامة للطهوء ويتم تقسيم كمية الطعام لكل صنف 
بشكل مستقل و توضع -داخل المطبخ- في صحون تحمل إلى الزبون 
مباشرة. 

خدمة أطباق كبيرة 

نوع من خدمة الطاولات. وفيه يحمل المباشرين الأطباق الكبيرة التي 
تحتوي على الطعام تام الطهو إلى صالة الطعام و يعرض على الزبون 
لأخذ موافقته ثم يتم تقديمه. 

نظام نقطة البيع 

نظام حاسوبي تستخدمه منافذ بيع التجزئة مثل ال مطاعم و محلات 
الهدايا... إلخ لأخذ الطلبات و حفظ بيانات الحسابات المختلفة 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عصقء '1' تإتقددد10© تاونس1 1[ع1101 
2 


ا 
مغ اعامط ١‏ بإ لعلوعتك وععء كتعدو ته 5اأعن0ل10م 01 عستعلكاه لأمنعمه: 4م 
,7212865 12026720011 ,وعم هاعم 0معتاءةء7؟ عنتة معط .5215 عموع معط 
لهعم5 2 101 بأتطاوتمم ععماعهم ادمعتم كل .دده ه50 لتته ,وععهاعدم 5تاممد 
55 عط 01 عقنلا عط 0ه ,12215 رطتمه؟ أوعتعج عط علنتاعصا ,ععتم 

.و تله لهدمتامءنهعر1 

تناه عو 2212 

0ط كتتعاء112 .:امأواعم0 01 ممعم كلهم تنام 2 7( “تعطااعع0] تام ناما لل 
2 طاخم صقطا متعطلهةء دع تاعقسغط بإ ومتن عط عكلهمم عوماعهم عط بوناط 
كنا لمتتعع: ,ععلام عأونااعصا نه غه ,وتعكاه عع ماهم عط .متاممع عع دا 
--7[[ع212مه5 ع5 تاأعتتام عدو تتعطاه 101110 تعاع كوم 2 اعتط كمع ممعاء 
زكلدع زكدمناع الج يعصاءءوغطوذ5د يتعصتعل10! 01 «متكمستطصمء ترصه 
بجاعد0ء 2720601 كته 7( 0ه 1همكصهتنا لحنه بلمامع؟ مق امع سستمامعاي 
2201 علتااعما 1237 تتام ععمكاعهم له .عاعتطء؟ عتوكتهم معلى ذه ,الهم 
01 تق 

©6125 ع 22متاء06 2210 

زأع100م ذا عسصتلاء5 طذا 5وععع 5 5ع 7اعع222228 5عغه01ط1 غخقطا 0ه ى 
01 ءطتتتتم عط بإط 5010 كمدمه؟ 4ه اعطاستنه عمتلتكتل برط لعندلتعليى 
.0 غ1طه1نة21 

2237-2-11 71071 


مع مأو 1وعاع] لهععم5 لحته 7201165 101 عوتتددك وعدا 


غ500 هلتاكمستمعم 

طغتكم عاعوط م عاعدطا 0ععهام عنته موعئته غتطتطاك متا لاعتطتلك مذ متطاعد ل 
1 ععقط جه دعاكتة 

ععأتكاء5 21216 

تإللدة طعتط صذ عأاتزة ععتععة عتقوط يعمتكعد عاطها 01 دمتكهتتيه؟ ىم 
دنه غتام) 1260م ,لعده160مم 7الهد10ئ01طز عنتده قصتع ]1 تتسعمم ل0عكامم 


لإلاءعع011 أوعتاع طعدء م1 لع1تتهء 220 بمعطاء ]1 عطا صذ زوع نجام 


عع كلع 5 1211م 

امه ترللنط 01 5تع دام تجتتف 5تع كاعد اعتطاوك صا عاتزه ععتكعة عاطها ى 
بلة21057م2 :101 أذعتاع غطا 0 متعغطا أدعوع1م ,ددمه وصتصتل عغطا 16 1000 
عط عتكتعة معطا ممه 

(605) تصعأوود ع1د5 01 أصتمط 

اكع ,رقاطة1تاهاوء1 25 عند 5أع)1هه كلتماء أقطا مسعاورد 0ع112ع ]مسرم 4 


585 17211015 102211213125 له 75ع010 5تعغاضء ,عاء ,وممطد 


10 

ا 
3 
- 


- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

وعادة ما يرتبط هذا النظام بواجهة بينية مع نظام الادارة الحاسوي. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


عامل مسبح 

موظف يناول المناشف للنزلاءء و يجيب على أسئلتهم ويساعدهم في 
العثور على كراسي تمدد شاغرة إلخ. 

كلمه يستخدمها عمال التدبير الفندقي, تعنى فتحة في الغسالة يصب 
فيها الصابونء و تسمى أيضاً وعاء. 

مظلة مدخل رئيسي 

مظلة مصممه لتحمي نزلاء الفندق من الطقس الشديد. وإعطاء 
المدخل الرئيسي مدى رؤية أفضل. 

تكلفة الجزء (الحصة) 

تكلفة الطعام القياسية لأحد الأصناف المباعة كاختيار مفرد من 
القائمة. و توضح تكلفة تحضير جزء واحد من صنف القائمة طبقاً 
لوصفة التحضير القياسية. 

نظام إدارة ا منشاة الفندقية 

نظام حاسوبي في مكتب الاستقبال يدير ويسير موجودات الغرف 
الفندقية و فواتير النزلاء و يتداخل عبر واجهات مع الانظمة العديدة 
الأخرى مثل أجهزة الهاتف وحسابات المكالمات ونقاط البيع وأنظمة 
الترفيه... إلخ. 

محرك حجز المنشأة الفندقية 

نظام حجز عبر الإنترنت مملكه و يشغله فندق مستقل أو مجموعة 
من الفنادق بحيث يتيح عمل الحجوزات من خلال موقعهم 
الإلكتروني بدون دفع رسوم إلى شبكة نظام التوزيع العالمي أو 
محركات حجز الكترونية تخص الغير أو أنظمة حجز تجارية. 

أحجية (لغز) 

مصطلح ضمن إدارة قوائم الطعام» يطلق على صنف من أصناف قائمة 
الطعام غير الرائج ولكنه يأق بعائد عال. 


رباعية 

غرفة تخصص لأربعة نزلاءء ويكون فيها سريران أو أكثر. 

مجموعة الجودة (النوعية) 

مجموعة من المسافرين تكون جودة ونوعية العطلة لديهم في غاية 
الأهمية: و لديهم الرغبة والقدرة على الدفع. 


سرير ملكة (كوين) 
سرير مقاس 60<<ا 50 بوصة تقريباً (راجع مقاسات الأسرة والمراتب في 
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8|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عحء '1' تإتتددده1© تإتأو نل س1 1[ءعغ1101 


7تاءم10م عط طتتمد وعم معامذ توللةتعمعع 205 عط]' .مم خخهمصتمكصا 
.(51/15) متعاورة لاع تاعع 112112 

أسملمء 4 اممط 

د 01165]1015 عأهأت[ن12 م عنتغطا 15 لصه ذاء01] غنده ولصقط بللمعامر1 
.عاء نتتهطك ععوصتاه1 2 عسنلسة طخت نامر غأ5زأودج 

201 

اعنتامغط) عستطعممط وصنطقة1 2 معطا عصتصعم0 2ه ,عسامععءاء5ونامط مآ 
.اع ممه 2 1160م وكلة .0عتتامم عط صق غمعع عاعل طاعتطار 

عنتع طمن عامط 

تعطلوع1 ادع سمعاعطا دمع كأوعنع أعاأمط اءع10م ما لعمونوعل تإممصف ىم 
.222 مستهمم عط ما طنتلتط نو" نتعتوعنيع ع10110م لد 

2601012 051 

لالتعممط عاعصذة 2 25 5010 ذذ أخقطا صدع از مه :م1 غأومء 1000 0ملصهاد ع1 
دمعتم 7( لع 11تاعمة غومء عط وعغخدء01ص1ذ أومء همهم عط"1' .ممتقتععاعو 
.عع 5220210 15 10 عدتل1مع26 تع غ1 باعمط عط 1ه هتامم عممده 
(6015) دعا و[5 اأاعطعع 812112 تأععممعط 

نم20 أعام 5ع228مطط أقطا) مسعؤورد علوعل غده2 6ع 1امطامء ىم 
5 011 73110115 ام وععهتعغصا لصد عستللتطا أوعمع ,ممع حصا 
ر(205) ع521 01 126مم بعصتاستامععة آله ,عممطمعاء) 5ه عند 
عأ راع لمتمته عام 

عسمتوصظط عسكاه80 تداع تممممط 

حه بإ لعتدضعمه عه ماعصهده 15 أخقطا مسعاورة امت كتعوع؟ أعمتعاص1 سم 
عكلها 0) صصتعغعطا 101[ده مغ واعامط 04 «تاممع ده [عاأمط [هنلتحتلص1ذ 
,005 عطا ما عع1 2 عستودم انام طاتم1 عخزوطءع17 مه تتغطا جاه قمم تج كرعوعر 
+1 12561721011 عولطاعصة] نذه وعستعوص عسمكاممط عدم - تلطا 
211221 

اوتط 2 115 طاع1 تتمعمط 1121ام0م112 22 ,اأاعتاع102228 لالاعمط صآ 
1[ 01 نط لام 

9 

01020 


.05 ع1201 :01 هتلكا عكقط :2233 زع[ممءم كتاه؟ 0 255185260 10012 أوعنع لل 


مناه2© واتلمن0© 

]0 15 حامتاهعه؟ نتتعطا كه طتلدنان عطا حمطا :1ه وتعاع كه ؤه «رناممع ع1" 
-ا15 101 :03م 10 عسصتلل18 ع1 20د غصهة؟؟ تإعط1' .عع 0 ه1مم صا خسنامتسممهم 
.عع ك5 220 002025 7تطتامععة ذمدء 

00 


عط 80 بإ وعطعصة 60 بزاع سهدمممة لع5 ىر 


10 

ا 
3 
- 


- 
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مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
الملحق) 


ع08. لاأعاأط 312 
1 
3 ا 


فرن رفوف 

فرن حمل حراريء يقوم الموظفون بتدوير رفوف خاصة ملئت 
بصينيات الطعام, ويسمى أيضاً الفرن الدوار. 

سعر مفروض 

السعر الراهن التي تفرضه إدارة المنشأة الفندقية مقابل مرافق 
السسكن: 

فترة استراحة 

فترة راحة ضمن المؤتمرات أو حلقات العمل تدار خلالها القهوة أو 
غيرها من المشروبات المنعشة. 

براد (برادة) 

وحدة تخزين باردة (تصل إليها اليد؛ بيتية) أو بحجم الغرفة (يمكن 
المشي فيها) تستخدم لحفظ المأكولات و الأطعمة. 

نزلاء محليون 

نزلاء يقطنون قريباً من الفندق و يأتون إليه للاستمتاع بعطلة نهاية 
الأسبوع بعيداً عن الأطفال أو مسؤوليات أخرى. 

حجوزات 

غرفة فندقية تحجز لفرد أو شركة في أحد الفنادق لتاريخ أو مجموعة 
تواريخ معينة. 

موظف حجوزات 

موظف في مكتب الاستقبال أو في إدارة مستقلة. يكون مسؤولاً عن 
جميع نواحي عملية الحجز. 


إدارة حجوزات 

إدارة ضمن قسم الغرف الفندقية. بها موظفين مهرة في التسويق 
والبيع و عمل الحجوزات عبر الهاتفء و الإجابة على الأسئلة حول 
المرافق» و إعطاء الأسعار و التواريخ المتاحة و إتمام عملية البيع مع 
المتصلين الباحثين عن مرادهم. 

عدي مديم 

مدير مسئول عن قسم الغرف داخل أحد الفنادق متوسطة أو كبيرة 
الحجمء و قد يكون الأمن من ضمن مسئولياته. 


فندق منتجع 

فندق يقع عادة في مصيف ومكان عطلات مرغوب, ويقدم الفندق 
مأكولات راقية و خدمة متميزة. و نشاطات لا تتوافر عند غيره من 
المنشآت الفندقية: بالإضافة إلى الكثير من وسائل الراحة والرفاهية. 
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8|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عحء '1' تإتتددده1© تإتأون1كس1 1[ءع1101 


4 

ص09 ع1 

ككلعة؟ لمععم5 2011 صم وعع:107[مصء اعتطن؟ ماصذ معتده تامتاءع صم 4 
تت لاه 2 1160دء وكلخة .1000 01 وتجدنا طاغتود 11160 

121 غ13 

لعطعتاطهدء 25 7<0002تمتمععة طعدء 101 لععتتددك 12 امعنتتده عط1 
11 بتاع متام عط بز 

علدع 81 ا سعمسطاوء راع ]1 

عع011ء طاعنط؟ عمسمتتتدك عدمزووع؟ 17011 01 ععرء تعكدمء عع ماعط متعم م 
216 كأجاء مسطوع ماع تعطاه نه 

1م أدنعع اع 1 

عط صتهماستهمم ما 0ع5ا غتصنا عع128ماد ستكللو؟ نده ستخطعوعم لعللنك ىم 
]0 اتلدنانو 

05 25927اء© لمسملوع 1 

لإوزدء م1 72ع010 ضذ عمصمط مغ عومك أعامط 2 مغصا عاععدك معطمل ماأوعتى 
.دع اتلتط تعصمموع؟ تعطاه ده معتل لتك تسم تجدكحة لمعاععج 

لايك انيه نت ا 

55 01 0121 1كتلطا عد تتعلصنا لاغط عصتعط أقطا صدمه" أوعنمع 41 
.1 01 122856 01 عنه0 عقعمهة 2 1012 اعامط دادع :هم 2 غ2 عمتهم 

أسعع خ قصم نا 2 تكرعوع ]1 

ع2121مه5 2 طذ 01 ع0186 غضم عط صذ خعغطعك بععتإمامص سم 
55 ]065 د5اءهءم35 1[ه 101 عااأقصمموع 15 هطنك بأصعمستمومعل0 
211010001 

عد تدمء10آ كدام ناه كرعوع1 

لعللكاة 67 5254 هنأو تحتل كددمهع و ا[عامط 2 صتطاتم امعمم مومع ىم 
رعطمطم عط ع0 كمملتكوكتعوعء2 عكلها مطمد اعصممدمعم عصتاع ام متمعاءع 
ر213 ع1طه[ته؟ة 20 د5ع116م ع1أمنان روعت[ غتامطة كدم0دعنان نتعلاكمة 
.0 امم 50 عنتد مط وتتعلله مغ 1اع5 مه 

اع112225 أسعلذوع 1 

0 2010-5126 2 طذا ددهأك تل 5حده0] عطا 01 عوتتمكء صذ نتعع 2 مهمد عط1' 
01 عوتتدك صذ وكلة عه 15ء202228 أمعلاوع1 دع ستاعمدهك5 .اعأمط عع ها 
51157 

[غغ1101 اتموع1]1 

عم واع1ه أقطا غأممد دامتادعه؟ عاطمنتزوعل 2 صذ 0عندعم1 'بللمتاكنا ,اعامط ى 
تعطأه 72056 غه ع1طه[نه؟هطنا دعا أكتاعة ,ععلكعد لودمتامععئت ,ومتصتل 


11 123127 220 روع لمعم مام 


10 

ا 
3 
- 


ا 
42 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
وكيل سفريات تجزئة 
موظف كفؤ مسئول عن تنظيم و بيع خدمات النقل وغيرها من 
منتجات وخدمات السفر مباشرة إلى الجمهور. 
عائد الغرف المتاحة 
مصطلح احصائ يستخدم في الصناعة الفندقية لقياس الايرادات التي 
توفرها الغرف المتاحةء حيث يقسم اجمالي إيرادات الغرف على 
مجموع الغرف المتاحة للإيجار في أحد الأيام أو لمجموعة من التواريخ. 
عربة نادل الغرف 
عربة خفيفة الوزن ذات عجلات يستخدمها نادل الغرف لنقل لوازم 
التنظيف و البياضات و المعدات اللازمة للقيام بمجموعة من أعمال 
التنظيف. 


حجب الغرف 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


عدد معين ومتفق عليه من الغرف. يوضع جانباً لفائدة أعضاء 
مجموعة تعتزم الإقامة بالفندق. 

بطاقة بيانات الغرفة 

بطاقة يستخدم لتسجيل المعلومات التي تخص ال مميزات الأساسية و 
العناصر الرئيسة لغرفة بعينها. 

معاينة الغرفة 

عملية تفصيلية يتم بموجبها إجراء منظم لتحديد احتياجات الغرفة 
من لوازم النظافة والصيانة. 

غرفة فندقية واحده تشغل مدة ليلة واحدة. 

مستشعر إشغال الغرف 

جهاز يستخدم الأشعة تحت الحمراء أو الموجات الصوتية لاستشعار 
الإشغال المادي للغرفة. و لدى تلك المستشعرات القدرة على تشغيل 
الأجهزة و المعدات. مثل الإنارة و التكييف و التدفئة حابا يدخل 
النزيل للمكان و إطفائها عند مغادرته. 


رف الغرف 

نظام فهرسة بالبطاقات يتم تحديثه باستمرار لبيان الغرف المشغولة و 
الشاغرة. في فترة المساء. يحتوي رف الغرف على استمارات تخص فقط 
الضيوف المسجلين أصحاب المبيت وذلك لقيد تكلفة الغرفة عليهم. 
كما يعد تقرير الغرف اليومي من خلال رف الغرف. 


سعر الغرفة 
سعر الفندق ال مفروض مقابل اطبيت. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عتقء '1' تإتتددده10© تاونس1 1[ع1101 


أسعع ك4 اه" لتماع18 

هه 1265ممقصدن [اء5 مه عوسصده مغ لعقتلمناو لدملتكتلصة سم 
.عناطتام عط م تواامع نل 5ع 11ل10م لحنه دععتكرعة أعكدها نتعطاه 

(صسمه1] عاطادلتوجةق ع2 عسمعت1) نمه 16 

761 16الاع77ع1 ع1لاكو12 10 0ع15ا تإتاأكنتلطا اعأامط عط صذ لع5نا عتأمتاهد ى 
لهام عط بإ 011060 عتاصعتع2 جدممع اعأمط 1041 .تدممع عاطهلتهة 
.5 01 ع28ة1 :01 0377 2 :101 غدع 0غ ع1[ط2[ ه21 قصطدهم1 

أعندن 5'أسدلسع ع4 مم1 

101 202215ع26 طدممع بط لعقنا عاعتطاء؟ لعاعغعط1 ,خاو «ططونا ىم 
0 266060 تعد متتاوء 220 ,صعطنا ,وعتآاممتاد عوستصدعكء عصتا1مهمقصهمن 
.5م2551 ع تتسدعكء ؤه عاءماط 2 القكات؟ 

عك810 مم1 

01 5ع طتتعمط نم1 ع2510 ع5 5م10 01 تاعططتتاه تممنا 0م2826 حلى 
إء01] 2 غ2 5627 10 عستصصدام متاممع 

0 10262 مم1 

عاقةط عط عوطتم ةععدمء ‏ متهم تمكصذ 0معع مغ لعدن لنت ى 
أوعناع 12015101121 عد 01 تامع صعاء :زه زهمط له مع تاكعتمعاع يه تمك 
6 1001 

لعكاععطك واللمعةأهصسع ور ع1 قمدهه أوعناع اعتط صذ ووعء1:0م 0ع1تماع0 م 
.60 ع23126ع 2 تممط له ودعسصتلسمعك 101 

طم ذل دسدهم1 

.اع ته عدده :101 0أأمتاءءع0 1زه0 أوعناع ع0 

100121 061122117 6501 

5615 10 198565 501110 عند 250[نا ده غخطاعنا لع صا وعكنا أقطا ععتوعل ىم 
كت 0غ طتلتطة عط عحتقط 525015 .10012 2 01 تإعمدصتءءه لمع توتجطم عطا 
24 ,ع طنتصطهنلصم ته ,وغطونا كد طعنة دععءصحتاممة لصهة دععتمعك جره 
5ع01ع عو5عط] لتنا 10 220 ,ععهم5 2 5اعااء أوع1اع 2 عع طعط مستاتوعط 
.25 أوعناع عط معان ]آه وعءصهناممة لد 

13 مم1 

لعأمتاءء0 أععللع؟ مغ 02660منا إلأسفاقصم ذ1ذ غقطا مسعاورة عرعلص ةلتف م 
5 0121© ع[ع12 10012 غطا روستمعتت عط 2[ .225هه" لصمعهة؟ لد 
0 ع5 مط غخاوته عطا 101 وستستهممع" كأوعدع 0عءأدزوء:* عومطا تجلحده :101 
حم 0ع1دمع:1م عط حت أاتتممع1 جدمه؟ تواتهل ل .وحدمه؟ 101 لعوتهطك عط 
ع2 نمه عط 

121 مم1 


017111181 :101 وعى تملك اعأامط ه ععتام ع1 


ع08. لاأعاط 312 
ا 1 
0 
2 << ا 
5 
0 


مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

خدمة الغرفة 

إدارة ضمن قسم اللأكولات والمشروبات مسؤولة عن توصيلها إلى 
النزلاء داخل غرفهم, و قد يناطط بها إعداد المأكولات والمشروبات. 


قائمة خدمة الغرف 

قائمة المنشأة الإيوائية التي توفر الطعام للنزلاء داخل الغرف أو 
الأجنحة أو الكوخ.. إلخ. وعادة ما تضم القائمة عدد محدود من 
الاصناف نظراً لصعوبة الحفاظ على جودة الطعام اثناء نقله إلى 
النزيل. 

حالة (وضع) الغرفة 

معلومات عن الغرف الشاغرة في المنشأة الإيوائية سواء في الوقت 
الراهن أو بالمستقبل. و يتم تحديد الغرف الشاغرة في الوقت الحالي 
من خلال بيانات إدارة التدبير الفندقي. أما الغرف التي ستشغر 
مستقبلاً فتحددها بيانات الحجز. تعتبر معلومات شغور الغرف التي 
تمتد لعدة أيام قادمة من الأهمية بمكان لأنها تؤثر على طول مدة 
إقامة النزلاء الموجودين بالفندق. 

تعارض حالة الغرفة 

وضع ينتج عند وجود اختلاف لوصف إدارة التدبير الفندقي لحالة 
الغرفة عن المعلومات الموجودة لدى موظف مكتب الاستقبال لغرض 
تخصيص الغرف للنزلاء. وذلك التضارب يؤثر بشدة على قدرة المنشأة 
في إرضاء النزلاء و زيادة إيرادات الغرف. 


لائحة إشغال الغرف 

قائمة النزلاء الذين سيشغلون أماكن إقامتهم المحجوزة. يتم تقديم 
هذه القائمة مسبقاً من قبل المشتري. 

توقعات نشاطات الغرف 

معلومات حول النزلاء القادمين أو المغادرين و عن الغرف الشاغرة. 
يستخدم المدراء تلك التوقعات لتحديد العدد اللازم من موظفي 
مكتب الاستقبال و عمال التدبير المنزلي. 

تقرير تخصيص الغرف 

تقرير يلخص الغرف المحجوزة (المسجلة أو المحجوبة) لموعد في 
اللستقيل: 

تقرير توفر الغرف 

تقرير يسرد عدد الغرف المتوفرة حسب نوعها في كل يوم من الأيام ( 
ويورد صافي عدد الغرف المتبقية ضمن كل فئة). 
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8]|] (ع0ه./األالط363) علالطعءم ععمعاءد عأطهم 


عصء '1' تإتتددده1© تإتأوتلس1 1[ءع1101 


516 مم1 

5 أهطا دمذأكتعتل عوممعمعط6 امه 1000 2 ستطختمد غمع مومعل عط" 
أوعناع تتأغطا صا كأوعناع مغ دعع 7622 01 1000 عست ختاعل 101 عاحاأمممموعم 
همه 1000 عط عمتتدمءم +10 عاطتقدمموع ع6 كله 28/2 .05اهمر1 
20 

نط1 عع تتكرع5 دسممخ]1 

طذ كأوعتاع 0 1000 عككاءد أقطا وعتاتاعم 0م عصتعل10 بإ 011260 تاتصعمم ى 
ع0 :12117اكنا 15اتاع 12 ععاكاء5 12ه80] .عاء مسلط ,لاد ,هه أوعناع عطا 
04 طتهأاسصتممط ما الدع تل 15 غز عمتتوععط وصمعغز 4ه نتءعطصتتم لعغتسنا 2 
.أوعناع عط 0غ 1000 عط عصتااهممصهعة علنطم متلمتنو 

100113 5 

5 أوعتاع 01 طتلتطة[نه27 عتتطتط له أمع نه غتامطة مخ متدمكهآ1 
اعنتامغطا لعصتمعاعل ذذ طتلتطة1[نه27 دع نت .طتتعم10م وستعل10 2 صا 
طعتامغط) 0عمتصعاعل ؤذ بوأانانط2521[2 عتتطتاظ1 .0262 عستمععاءكنامط 
طعنط1 مهل طتلتطهاته2 غتامطة ام تأهصطصتمكم1 .منهل كدمتجكرعوعم 
10377 ]1 عقتتوءع6 غ24ة01ممطز كذ عنتتطتط عغطا مغصذ تتفل لدرع7ه5 كلمعمء 
15 عقتا0طحصذ كه تجهأد 01 طاأعدعا عط أمع 11ج 

1015122127 5121115 تاممخ]1 

0 تامتامتهوع0 5ادع مومع عمتمععءاءدتامط عط اعنتطمل1 مذ صم تاجتطزه ى 
2ط 1101226102 كتاكةأد ه10 عطا حامع كنل كلطةأ5ه 200225 2 
.11655 10 100125 8 لتو ذدكة طذ عع تزه[مصطء علوع0 غصم عط وعل تناع 
57كد5 مغ طتلتطة وراتعم0م 2 غ6ععكة "رأكنامتء5 ته دع مومع ننوادا 
11 100115 10126 تحط 220 5أوعناع 

كا عستدمهم]1 

.+ 165617606 إجتاءعءه 1111 مطمد وأوعنع عط ه غدنا ى 
لاعتإقاط عط بإ ععصه0ل20 صذ لع غتططن؟ 15 غكنا منط 1" 

أكوءءع101 7 1كتاعة كددمم]1 

4 ,ذاع5]27-017 روع تدمع ,كلهكتتتة 0ع معتاصة اه مه متترمكمآ1 
أ ك0ع»©2 عستاكهاد عستسسعاء0 مذ أموءع101 منطا ع5نا كاعع8 1/1222 .نع مدع ه17 
م8 تأمعع 1ع كنا0ط صذ ل4صة عاوعل غحدمم عط 

0م17 اأمعدماه للق عدصمم]1 

رللعكه1ط ده 4ع6001) 0ع70166طامء 10005 5111212231125 أقطا أاومع:؟ لكر 
علنتة عوط 

أنتممع] واتلتطهةلتوكة عدسمم1]1 

5ه 16طه1ته2 06 تاعطستتاه عط ,عمررا حدمم" بإ ,كاأكتا خقطا تدممع:؟ ى 


.(2168017ه تاعدء 2 05ده10 عستستهمطع؟ أعم) تبقل طاعدء 


10 

ا 
3 
- 


ا 
42 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 
قانئمة مراجعة الغرف 
قائمة تستخدم في الصيانة الوقائية للغرف و تضمن جميع بنود الغرفة 
مع ملاحظة موجزة قرين كل بند يوضح نوع الفحص. و الإصلاح و 
التشحيم و التزييت, و التعديل, أو التنظيف المطلوب بصدده. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


تقرير تعارض معلومات الغرف 

تقرير يبين وجود أية فروقات في تحديث معلومات الغرف بين مكتب 
الاستقبال و إدارة التدبير الفندقي, و عادة ما يقوم بتنبيه الإدارة نحو 
التحقق من وجود غرف غفل عن شغورها. 

قسم الغرف 

أكبر قسم من أقسام الفندق وعادة ما يكون أكثرها ربحاً يتكون في 
العادة من أربعة إداراتء هي مكتب الاستقبال و الحجوزات. و 
التدبير الفندقي و طاقم الخدمة ذوي الزي الموحد. 

تقرير الخلفية التاريخية للغرفة 

تقرير قائم على الحاسب الآلي يورد خلفية عن الإيرادات و استخدام 
كل غرفة من الغرف حسب نوعها. و يكتسب هذا التقرير أهمية 
خاصة لدى المنشآت الفندقية التي تستخدم نظام تخصيص الغرف 
الآلي. 

وحدة إدارة الغرف 

تطبيق قائم على حاسوب إدارة المنشأة الفندقية. يوجد بمكتب 
الاستقباله حيث تقوم الوحدة ب (أ): حفظ ال معلومات المحدثة عن 
حالات الغرف. و (ب): المساعدة في تخصيص الغرف خلال عملية 
التسجيلء و (ج): تنسيق شتى الخدمات المقدمة للنزلاء. 


تقرير انتاجية الغرف 

تقرير يرتب أنواع الغرف وفقاً لنسبة الإشغال و/أو بموجب نسبة من 
إجمالي إيرادات الغرف. 

تقرير حالة الغرف 

تقرير يبين وضع الغرف الراهن طبقاً لأوصاف إدارة التدبير الفندقي 
مثل جاري التنظيف. و جاري التغيير. و خارج الخدمة. و نظيفة: و 
جاهزة للمعاينة. 

شواية دوارة 

معدة طبخ تحمل الطعام على قضيب يدور بينما يتم شويه وتعرضه 
لألسنة اللهب من جميع الجوانب. 

ريوكان 

مرفق ايوائي ياباني تقليدي يحتوي على أرضيات من حصيرة القش 
(التاتامي) و حدائق ومساحات مشجرة يابانية الطراز. 
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8|] (ع0ه./األالطة36) علاأطعءم ععمعاءد5 عأطهم 


عحء '1' تإتتددد10© تإتأونل س1 1[ءع1101 


أوتلككءعطن عدسدمم1 

عط للد 01 ,ع222ع أ 0تمممط (عتكتامعع1م) 100122 أوعناع 101 0ع15ا راذنا لى 
01 تاعاز طاعدء عأزوهمم0 2م200 لعقاط 2 111 ددهه أوعناع عطا صا مممعاز 
01 ,قأتاع ناقتا (20 ,10ادء11طنا! تتومع] ,دامتاءعءمقمة 4ه عم عط 
لع ملعم ع0 م1 واتكتاعج 

1201 1015721277 ودسممخ]1 

له عاوع0 غم حعءمطعط 5ع72112026؟ 31237 20165 غهطا) ازممع1 لل 
0] اع طاعع8 2232 كاأتتع1د تاعاكه 16 .5ع021م11 5215 1زهه1 عصامعععاء كتامط 
.عمعع51 ع56 .واعمعع 51 01 واتلتطزووهم عطلا عندع نادع1م1 

10012258 12 

غآ اعامط 2 صا دمأكتكتل ,عاطة)8ه»م أومطط بباللمناكن 0ه ,اودعع 122[ عط1' 
675 ,01166 غ102 كاطع متاتدمع0 نتتاه؟ 01 داأوتقصم :بوللمعامرا 
.5116 11211011260 220 ,روستمعععاء سمط 

01مع1 81560177 مم1 

عكنا 220 7امأقلط عنتصعتع" عط ماأعتمعل أقطا تدممع؟ لعمهط عا 1امصدم لم 
0 لتاعقنا ببالمتععم5ه 15 نامجع قلط1' .عم67 حدمه"؟ بإ جدممع طاعوء 1ه 
25515210121 100132 2110122116 2ه عستزمآمصطء د5عتاتزعم10م عومط) 
11 

710001 ا اعسسعع 2 ص81 عدسمم1]1 

تمع م 10م 0ع1-25ع] تاممصم 2 01 «متامعتاممةه ععتلآله غصم5 4 
ع112-0-041 5طتمأاستهمم (0) علنلمط عط" .ممعاورة غاعطيعع 12202 
01 اع سمتمع ذدكة عطا صا كأكتودة (0) ركقطده100 01 كلاد عط ذزه مه مترمكم1 
أ5عنا5 72110115 001010266 وماعط ) 220 ,همه داوع عسمتتتال 5حتامه1 
5260712 

ام0مع] با أكتاع ملم عسمم]1 

10/01 7[ع2ةجتاعع0 01 ع128أتععاعم 7 وعم( 2دهه] مكلطتة؟ أقطا أأزممع: ل 
.ع1 قتطه10 10]9[1 01 عم مأامعع نعم ترا 

:1201 5621115 125م0خ]1 

10 عطنل1مء26 5جده0] 01 كتكهاد أمعتتتتكت عط وعأاهء01ط1ا غقطا اتزممع: ى 
011-01 ,ع122128ء-02 ,متاعكلة10 012 25 تأعنا؟ ركطام هدع زوع عمتمعععاء15امط 
عع رزقطة 101 7إلدع 220 مطدعك نتعل :1ه 

م8011 عتهءو10)15 

أأم5 2 ذه 0غع1ذه2ط عساعط 1000 عط 105مط أقطلا عمصختاممة عسمكامدممى ىم 
كع طتتاط 15ع1ذه20ط عطلا 0 وع510 211 عسمتوهصت ,وع غ02 غهطا 

انك نيف 

5 1126 1أمتهاه] عستتتطوع؟ وعتان[كه وصتعل10 عءدعصدمدر[ لهمه112016' 


1220562760 ع5ع02م2[ 220 


10 

ا 
3 
- 


42 
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1 
3 ا 


سياحة علمية 

مجموعة فرعية من السياحية البيئية حيث يذهب الراغبون مع 
العلماء والطلاب لتقديم العون للأنشطة العلمية بمختلف بقاع الأرض. 
في العادة يعمل السياح العلميون بشكل شاق ومضن (على الرغم من 
أنهم يدفعون مقابل الذهاب في تلك العطلة). كما يسهمون في شتى 
أنواع المعرفة العملية. 

رسم خدمة 

نسبة تضاف مبلغ فاتورة الزبون (عادة ما تكون ما بين 10- 20 96) 
توزع على طاقم الخدمة عوضاً عن البقشيش المباشر. 


محطة خدمة 

مكتب صغير معزول داخل صالة الطعام. 

خدمة, تخديم 

نقطة التحكم, التي منها يتم نقل أصناف قائمة الطعام المطهية من 
منطقة الأعداد والطبخ إلى الزبائن. 

جناح غرف متقابلة 

جناح مكون من مشربيتين صغيرتينء و لكل منهما نوافذ تطل على 
الخارج. 

حامل جانبي 

حامل خدمة يحتفظ بلوازم الطاولات و الثلج و البهارات و منتجات 
الألبان و بعض المشروبات بغرض الوصول السهل إليها. 

أعمال جانبية 

أعمال التحضير و التنظيف التي تسبق و تعقب افتتاح صالة الطعام» 
مثل ملء محطات لوازم المباشرين و ملء قوارير الملاحات و البهارات 
إلخ. 

معايير الأهمية 

معايير تستخدم لتحديد اهمية الفروقات. و عامة ما يعبر عنها 
بالدولار و بفروقات النسبة. 

منشفة امتصاص الضوضاء 

منشفة زيتية أو من مادة مبطنة اخرى توضع أسفل مفرش الطاولة 
لامتصاص الضوضاء. 

سرير مفرد 

سرير مقاس 36 << 75 بوصة تقريباً (راجع مقاسات الأسرة والمراتب في 
املحق) 

منسل 

نزيل يترك المنشأة الفندقية دون أن يدفع. 
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8]|] (ع0ه./األالطة36) علالطعءم ععمعاء5 عأطهم 


عصقء 1" تتتددده1© تإتأوت1له1 1[ع1101 
5 


مسكعناه'!' عممعل 5 
طخ ع2 كدمدتعم127[ لاعتطم1 طذز 512ة1نامامءء 01 منامتوطنده ىم 
5 73110115 غ2 17011 عكلتامعك5 طاخم ماعط مغ كأصع ند سمه كأمتامعند 
صعتع) لتتقط جع :1701 صعئغه 5ا5ة1ناما ععمعك5 .170110 عط اأتامطع امعط 
خط اسم عكلهمط لد (امتامعهة؟ عغطا نده؟ عستودم عنته تغط داعتامطا 

.ع01171»08 ا عكتامعكن: 1ه بإلوط ه م6 

ع5 تقطن عع تكزع5 

أدعتاع عط مغ 0ع200 (2090 مغ 1090 #بللهتكن) للتط عط 1ه ععمامععمعم ىم 
أءع لل 05 تاعنا صذ دععتره[صصط ععتكرعدو ما ممكتاطتنتكتل 101 عوتمء 
مم 

10 عع رعو 

م تلتصتل 2 صذ لعأدء10 لصماكا علتده؟1 الهمدد ى 

511 

51114 31 116125 لالتعحط لعطمتسة طاعتطن؟ صا غصتمم [منغصم عطل]' 
15 10 لاع دأ تدمع امتاعت 00م عطلا مسرم 

عأندسك عل1ك-(8-ع510 

عط 0غ 5ته0 لصت طنتصد طعدء ,نوها الممدد 0كا 1ه كأمتقصطف غهطا عاتند ى 
.011510 

اك 

,]0112م ,عء1 رعته1ع1ط2 4ه دعتاممتاة 5ل1مط غقط لماه ععتكعد ىم 
.26655 25[7ع :101 5ع8 567210 50126 220 ركاء100م وتتهل 

51017011 

ستصتل تتعكة امه عندماعء6 عدمل عط أكتاحط أقطا علتده17 «رتتصدعكء 220 مإتاعك 
"إ[مصتاة تتعلااء5 عصكلمزوء: علتاعصذ و5ع[مستوواط .معمره ع1 5جزمم1 
عاء ,واعكلفطاة تءعمزمعم لطنه غلده عستللة ركصه ناهد 

21 ععصف كتمئزد 

أصهءظتمواذد غ21 دععصدتعه؟ طعتطد عسصتصممعئععل 60 ل0عمن متعغتين 
عع 1111 عع هأمععتعم سه عملامل طامط صا لعدوع روت جللهتعمع 0 
طاملن ععمعالزك 

0 طأماءعاطها عط نتعلصن 0ععهام لمتعغمم 0ع00هم تتعطاه نه طأامكء011© 
.2015 طانزموط2 

ع5 عاعسذزد 

م 75 7( وعاعصا 36 واعأة هدم ممه ع5 لل 


تناع مم كاك 
انحط وعتكوع1 مطآتز أوعنمع ى 


10 

ا 
3 
- 


- 
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1 
3 ا 


غرفة شاغرة يعتقد بأنها مشغولة لأن ورقة رف الغرف أو بطاقة 
التسجيل لم يرفع من الرف إبان مغادرة النزيل السابق. 


مشرحة (أداة تقطيع) 

أداة لها قرص دوار ذو حافة حادة جداً يستخدم لقطع الأطعمة. 
يوضع الطعام في صينية تتأرجح غدواً ورواحاً لتدفع الطعام جهة حافة 
القرص الدوار. 

مرتبة صلبة 

مرتبة محشوة بالشعر و القطن أو بعض المواد الأخرى. 

شيف مساعد 

مساعد "شيف" أو طاه. 

حمام مياه معدنية - 

نبع مياه معدنية: أو فندق محلي أو منتج قريب من ذلك النبع حيث 
يأتي الناس للعلاج (وأطلق عليه بالإنجليزية اسم "سبا" 584 نسبة إلى 
اسم نبع في شرق بلجيكا). و يستخدم اليوم هذا الاسم بشكل واسع 
ليطلق على فندق أو منتجع فاخر. 

قائمة طعام خاصة 

قائمة طعام بها أصناف تختلف عن تلك المقدمة في قائمة الإفطار و 
الغداء والعشاء العادية.ء وتصمم عادة للعطلات و غيرها من المناسبات 
الخاصة أو لمجموعات معينة من النزلاء. 


مطعم أصناف خاصة 

مطعم تصوري التصميم, يقدم انواع معينة من الطعام. 

خدمة مقسومة 

طريقة من طرق خدمة الطعام وفيها يقوم المباشرين بتقديم ألوان 
المأكولات كل على حدة. و تساعد الخدمة المقسومة في الحفاظ على 
جودة ونوعية الطعام وسلامته لأن كل لون من الأكل يتم تقسيمه إلى 
أجزاء وحصص ثم يقدم عندما يكون جاهزاً و بذلك يستغنى عن 
تخزينه بمدة قصيرة في المطبخ. 


لاصيا 


حالة من حالات الغرفة تبين بقاء النزيل للدة ليلة أو أكثر على أقل 
استديو 

غرفه يوجد بها أريكة أو أريكتين يمكن فردهما (تحويلهما) إلى أسرة. 
وصفة فرعية 

وصفات تدرج ضمن سجل الوصفات القياسي على انها مقادير. 
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عتء '1' تإتتددد10© تإتأوت1كس1 1[ع1101 


تع رع516 

ه100 عط عكتتوععط] لعأمتاععه ع0 م1 0ععناع6 15 غ2 10013 امعد لل 
معط عله عط سدم 0ع22017ع غ20 1705 تمه متا تاملوع: زه مرتآه عاعهة1 
أو5عناى 15ام0لاع1م عط 

وتاك 

1 عع0»ء متقطو- عنصا 2 طاتم1 عادتل عصتصصامة 2 مقط غقطا عمسمتاممة سم 
لطة علعدط د5ع5110 باعتطم تودن 2 طذ 0ععهام 5ذ 1000 عط :1000 عصتائده 
.ع8»© عصتصمامة 5ك1وئتل عط أمستدعة 1000 عط وصتطكنام ,مطتده] 

501101 1155 

22111 تتعطأه عحهء نه ,مطامغامء متتهط طخت 0ع11ناد دوع مم ى 

كع طن -50115 

ك[00 :1ه أعطاء ه5515 حلث 

524 

0 ,28أ1م؟ 2 اعناه نتدعد اعأامط تتموع: ده طتلدعم1 2 01 رعستامة [هتتعسصتمم ى 
صذ ع126م عصتمعغة1 2 ,م5 تطم2) دعتتنه 101 0ع زموع2 ع[معم طاعتطا 
مغ تراء1005 ع7201 0ع5نا 15 هم5 17010 عط ,توهل10 .(لسمستواعءع8 مرعامةء 
بأعامط نه اتلهءه]1 اتتموع عاطهدمتطامة1] تإحنه مغ رماع 

نلسء ]1 والمنعءم5 

تعمصتل نه ,طاعصتط أمككلدءع1ط ادمعتم عط مع ونع]11ل أقطا تتسعمم ىم 
عه لحنه دتجدلتامط :ده لعمعئنوعل :117ة1اكنا ع1 كتتتعمط #والمعم5 .لالتعطر 
رع28ء7ة5 ,اصع 1ل لطن .5متاممع أوعتاع عقكنعم؟ 101 زه ق5أمعتك لمأععمد 
.15م 2212© 216 كتالاع12 أعتتوصدط لله بتتعووعل 

ةلادع (المنعءم5 

]05 7765 تتتماتاعه دع تتطوع؟ أهطا أه :1 تتهاوء1 عممعغطا لل 

ععتكلء5 أتامد 

اع تدمع؟ وعكتتتامه تتعكتاعل وتعتكتعة طاعتط صذ لمطاعمم ععتكعة 1000 ىم 
طعةء عدتتمععط واعلد5 له واتلمتنو 1000 ستفاستهمم وماعط ععتكعد غتامك 
8لاقصتصطتاء ,ولهع: 15 غذ معطم لعكتعد له لعصمةءمم عط صم عمتتاى 


عط كا[ عطا ص عسنلامط مصترع- ترمد 


لكي كك 

أناه عتكاءعكطك غ700 15 أوعتاع عطا أخقطا عستاهء 1لا مصتعا كتطهاد زمه ى 
أاعتط ع:1ممط عدده أمدع1 غ2 ستمحدعء للم لد 

نانك 

.65 مذ أاء015ك أقط) وعطعتامى 70 01 ع00 عمتكقط مدمه أوعنع ل 
عمءع 5115-1 

عمءع 20210هاد 2 سنتطاته وأاسعتلع موسا 5د 0ع0تااعصا عنتد غقطا وعمفعى] 


1601 


10 

ا 
3 
- 


- 
بض 
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فندق ضاحية 


ع08. لاأعاط 312 
1 
3 ا 


فندق أصغر حجماً من فندق وسط المدينة نوعاً ما (أي يحتوي عادة 
على ما بين 200 إلى 500 غرفة)» ويكون في المعتاد ضمن سلسلة 
فندقية إلا أنه يوجد به مطعم و غيره من مرافق الراحة والرفاهية 
الأخرى الموجودة لدى نظيره (وسط المدينة). 
جناح فندقي 

1- غرفة بها ردهه و غرفة نوم و ربمما مطبخ صغير. 

2- قطع شتى من الاثاث لها ذات التصميم, وعادة ما تباع مع 

بعضها لتلائم غرفة كاملة. 

فندق أجنحة 
فندق ذو غرف تحتوى على أماكن نوم و غرف معيشة و ردهات و 


رما مطبخ صغير. 


مائدة المضيف 
وجبة من ألوان وأصناف كاملة مع بعض الخيارات المحدودة و تقدم 
بسعر ثابت. 

قائمة مائدة ا مضيف 

قائمة تقدم وجبة كامله بسعر واحد. و قد تضم أحياناً وجبتين أو أكثر 
بسعر مختلف. يتم إعداد قوائم مائدة المضيف بواسطة موظف 
تخطيط قوائم الطعام, و يوفر للزبائن خيارات محدودة وقد لا توفر 
البتة. 

منضدة المائدة 

مكتب قراءة مرتفع يحمل أوراق المتحدث و يستند إلى المائدة. و قد 
يسمى خطاً منصة المائدة. 

خدمة الطاولات 

نوع من الخدمة حيث يجلس الزبائن إلى مائدة و يقدم اليهم الطعام 
من قبل المباشرينء و هناك اربعة انواع من خدمة الطاولات و هي 
الامريكية و الانجليزية و الفرنسية و الروسية. 

حاشية المائدة 

قطعة من ا مفارش تغطي جوانب المائدة. 

خزانة عرض 

خزانة عرض متنقلة يمكن وضعها فوق الطاولة. 

رسم هاتف إضافي 

تفرض معظم الفنادق رسم على استخدام هاتف الغرفة. سواء كان 
الاتصال محلياً أو مجانياً برقم 800, أو ببطاقة الهاتف الائتماني. 
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عصقء 1" تتتددده1© تإتأوتلس1 1[ع1101 


[ءغ10 صدطاننطنك 
بللهعام) اعامط مموامغصم1هل 2 مقطا نع الفص غم طواعصرهة ذز غقطا اعأخمط ىم 
1115 ققط 220 ,ته 2 01 01م :7إ12[1[1اكنا 15 ,(700125 500 60 250 


.05 0012012 غ2 20نا10 دع تمع مطتة تتعطأه 0د 


لتك 

013 ع8 2قأمءعة51 2 10 20016605 صا ع1 1101م 2 111 ممه أوعنع ى (1) 
نط 01 عتتختصتدة غه وعععام لقتعن56 (2) .عع معطء ك1 2 ومقطمعم 20د 
عاع حدم 2 غختككنده مغ عطاععوه 5010 توالهناكنا ,موتوعل 

[ء10] عأنناك 

0ه متممضقلعط عنتهتتدمء؟5 عتقط 5جدهه وساتمعع1د عومط1 اعأمط ىم 
.15 اع ال] ومقطاهعم 220 ,قدع21 1101م :01 10011 

1 


غ18 ع1طة1” 


بعع1ام لععتة ده غه ععتمك لعأنسننا حاختور لدعم عكنتنامء -للجط ىر 


نتصء]8 عأقط "12 ع1اطة1' 

170 501211265 .ع116م عدده :101 1دعج2 عاء[مطتام 2 5اع011 أقطا لامعمم ل 
15 غ11 اعمء ,تتطعمط عط جه 0ع2ع01 عنته ولمعمطة عاأء[مطامء ع1ممم تزه 
لالتعحم عط بإ غع5 ع212 كتتصعمط عغأقط'0 عاطم جره كلوع/28 .ع116م متوره 
015 ,2137 11 رتااع؟ لاعاكاع عنته كأوعتاع 0ه تتعمصمام 

معاءع.آ عاطهة1' 

5 ]2ط له وتتعصرهم 5تعكلدعمة عط 20105 غقطا عاوعل عصتلدء: 0ع215: ى 
لمم ع1طه2 2 160له بوامعكلهأكامة دع ستتاع مهد .ع1طه 2 دده 

ععاكلء5 عاطة 1 

لمعنه لصهة عاطها هد غه 0عندء5 عنته دأوعناع طعتطلر صا ععتكعد 1ه عم ىم 
بتع لاع ددش عنتد عع تكرعد عاطها 1ه دعاتواد عذقموط تناه .5ع تكزع5 1000 بط جاه 
220 ,تاأعدع:11 ,امتاعصظ 

نفلك عاطهة1' 

عآطها عط 1ه دع510 عط وتاع:01ء أقط عستا 1ه عمععام ىر 

1277م115 مه1'-ع1طة1' 

عاطة 2 04 مما دده 0ععد1ام عط صف أقطلا تتدامكتل ع1طةرمم ى 

51111215 عدمطامعاء 1" 

د 100172 :70131 ذل عطمطم عط 01 عدنا عط 1م10 عع1 2 عوتهطء وا[عاأمط 1/056 


كله 0ه غتلعك 2 ننه , 800 , لدعهم1 15 للدء عط كا تع دح مم 


10 

ا 
3 
- 


ا 
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محرك حجز الغير 

موقع على الإنترنت يقدم محرك حجز يسمح للمسافر بالبحث في عدد 
كبير من المرافق الإيوائية عن الغرف الشاغرة و حجز إحداها. إن 
المرافق الإيوائية ليست من أصحاب الموقع بل تدفع رسم مقابل ما 
يأتيها من نزلاء عبره. ومن الأمثلة على ذلك النوع من المحركات مواقع 
الفنادق على الإنترنت و مواقع نصب الأسعار. 

حفلة تصورية (نقاشية» تداولية) 

مناسبة يدور الطعام المقدم فيها و الترفيه و الديكورات حول فكرة 
تصورية مركزية. 

مطعم تصوري 

مطعم يتميز بوجود مجموعة من الديكورات و الأجواء و قوائم 
الطعام التي تتمركز حول فكرة تصورية معينة. 

جولة 

رحلة منظمة (قد لا تكون مدفوعة سلفاً بالضرورة) تشمل الذهاب 
إلى مكان أو عدة أماكن ثم العودة إلى نقطة الانطلاق الأصلية. 

مشغل جولات 

شركة تنظم جولات السفر و تبيعها مباشرة إلى الأفراد أو من خلال 
وكالات السفر. 

التنمية السياحية 

عملية بعيدة المدى تشمل أعداد وصول السياح و تتطلب تخطيط و 
تشييد و إدارة أماكن الجذبء و توفير وسائل المواصلات و أماكن 
السكن و الخدمات والمرافق التي تخدم السياح. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
3 ا 


مجمع مصيف و منتجع ذو اكتفاء ذاتي يقوم بتلبية جميع احتياجات 
ممن يفدون إليه من السياح المشتركين في إحدى الجولات أو أي نوع 
آخر من الرحلات الشاملة المنظمة. 


تخطيط سياحي 

عملية إعداد التنمية السياحية كأداة لمعالجة الاختيارات المصاحبة 
للتنمية السياحية. 

برج 

شكل لأرضية الغرف الفندقية التي تجمع مع بعضها حول محور رأسي 
مركزي. 


فندق عابر (ترانزيت) 
منشاة فندقية تلبي في الأساس احتياجات رجال الأعمالء وتكون عادة 
مزدحمة أيام العمل من الاثنين إلى الخميس. 
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عحء '1' تإتتددده10© تإتأوتلكس1 1[ع1101 

عمتعصظ عسذك[مه0ظ اعوط -لعنط 1 

271 2 عنتعغط1 عصتوص عستكاموط 2 5ع101710م أقطا عازه أعمتعاما سم 
مه طتلتطة[توكة 1م وع تاه عمنتعل10 2ه تعطاصته عع 1د 2 تمعد صم 
عازه عط طلختو 0ع غ2 1لتلكه غأمم عه دعتاتلكه1 عصتعل10 عط .زمه" ه عتكتعوعمر 
2 عاذو تدم -لتتطا عغطا غقطا ووعصتقتاط عطلا 1م20 عع1 ه تهدم لد 
116 ,تتامء.دآعاهط زع تتاعصا دعاو تدم -لغتطا 4ه دع[ مرسمدط 
اعوط عتصعط 1" 

عأماء؟ لله كصمة:مءع0 220 ادع ستستما معاي ,1000 طعنتطة غه غخمعي سم 
.ع معطا لمتمع 2 م6 

ادع عصسعط 1" 

01عع0 01 <2مامستطصمم كز بط ل0عطئتتاعوصتا015 اأمدتتاماوء ى 
1 تتد[ناء دم 2 مغ عنأداء؟ تاعتطم1 01 11د ,تتسعمط له ,عنتعطموم ماج 
عخناه 1" 

01 026 م1 تإعمتتتاوز (لتدمعام #إلتتدووعءع2 غ20 غناط) 71211211860 تولك 
تع 011 01 غصطلمم عط مغ عاعدط 20د 5ععد1م عنتمحر 

:101 1م10 

0 تإلاعع11ل تصغطا كلاء5 220 كتتامغ اعكهتنا :تعطاعع 10 دأتام أهطا ووعصتقتاط ى 
عم أعكهتنا داوتامختطا نده كلدجال نلصا 

أسعددمم1]ء7ء0آ بمامتعتده1" 

:01155 01 لوكتلكتة عط 101 عستتدمع1م 01 ؤ5وعء10م متتعا-ومما ع1 
6105١‏ 12222381825 لصضهة بعصتلاتناط ,بعصتصصدام كالتماصء 
عكاع5 أقطا 5ع 1[ ك2 220 ,وعم 1كاء5 ,121200205معع2 ,1013 0112م كه 
]6011115 عط 

81125 مسكتعتده1' 

05 05عع©2 عط لله ما كتعاه أغقطا عنء[مصدمء ختزموع لعستماصمء اعد 


.ع8 آعم 05 عمتر اتعطاه نذه تتام 2 01 أتتدم كه عتكتلكتة مطتد 15)5ناما 


1ك :نه 1" 

101 1001 2 بأسعصطمماءع0 522 نام 101 عسمتتدمع1م 01 ووعء20م ع1" 
لاع مطمماء067 ددستكنامغ طلختو 0م2550 وعم 1مك عط عصتووء:200 

حع 101 

املع غ21 قطنمه؟ طعتط؟ مذ هنا تتاعوقطمء 11001 1هه؟ أوعنع 4 
.01 امعتالع؟؟ ادمع 2 0نامتة 

[ءغ110] امعتقصةء1' 

زعآممعم ذدعصققتاط 0) [لتتمسلهم 5تعلفء أقطا «منتهترعمه عمنعلم1آ 


.150277" اعنتامغختطا تجقلده]/8 أدعنوتاط ع0 مغ لدعا واعأمط أمعتفصمهن 


10 

ا 
3 
- 


ا 

42 

مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

مواصلات 

حافلات تنقل الركاب في رحلات مكوكية من و إلى الفندق و المطار أو 

إلى مناطق الجذب المحلية» وغالبا ما تكون مجانية. 

نادي السفر 

نوع من وكالات السفر يفرض رسم سنوي على اعضائه في مقابل 

تقديم عروض عطلات متكاملة بأسعار مخفضة. 


ع08. /اأعالط 312 
1 
7 ا 


غرفة توأم (مزدوجة) 

غرفة بها سريرين نوع توين. 

سرير مزدوج 

سرير مقاس 39 بوصة ا 75 بوصة تقريباً (راجع مقاسات الأسرة 
والمراتب في ا ملحق) 


إقامة أقل من المدة المقررة 

نزيل يترك الفندق قبل التاريخ المحدد للمغادرة. 

ترقية 

نقل النزيل إلى مرفق سكن أرقى أو مستوى خدمة أفضل. 


شاغر 

مصطلح لحالة الغرفة يبين ان الغرفة تم تنظيفها و معاينتها وانها 
جاهزة للنزيل القادم. 

مستخدم ركن السيارات 

مستخدم يقوم بركن سيارات النزلاء في المواقف. 

إقامة ريفية (قروية) 

شكل من أشكال السياحة. وفيه يدلف السائح ضمن تجربة حياة 
القرية» مثل قرية الصيد أو المزرعة أو القرية الأثرية.. إلخ عبر الإقامة 
في أحد بيوت السكان المحليين أو في عنبر سكني أو في بعض أنواع 
مرافق السكن الأخرى. 


مكالمة إيقاظ 

مكايمة صباحية من مكتب الاستقبال لإيقاظ النزيل بدلاً من منبه. 
نزيل عابر 

نزيل يقدم إلى الفندق دون أن يكون لديه حجز. 

التجوال مع النزيل 

موقف يكون الفندق فيه عاجزاً عن الوفاء بحجز النزيل وبالتالي 
يساعده في إيجاد سكن بمكان آخر. 
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8|]| (ع0ه./األازط323) علاأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


عحء '1' تإتتددد10© تإتأوتلس1 1[ع1101 


111 

لهء10 01 15مصقتجد مغ [عأمط عطا مسمعك/ه دصمتغه1ومقصدنة علأغخستطد 
7ع طاع 1 ممم عه وتعأقصطفتنا ص01 .كممتاعه اج 

طنسان اعتحدء 1 

265 اذ ما عع1 13[1القطة نه دعم تدك غقطا تعمعية اعتكدنا 01 عم نل 
لععنالع* غ2 5لءطتتاعمم مغ كممتامعة7؟ 0ععوهاعهم 25ع011 تتتتاع؟ صذ له 
111 

مل 

ناكا 0تكا غ181 ممه" أوعتع نى 

5 ستول 

.وعطعصا 75 :9( وعطاعصا 39 توأع اه سنعده ممه ع5 لل 


1 

112061 5377 

.21 عتتانتدمعل0 0عه5 تغط نذه عتط عنتمعط غتاه كاءععك مطآتز أوعنع م 
125120 

.52116 01 وقهك 01 002102 تتمتمععة تعتاع 2 م1 2201 110 

3 

أصسوعد؟ا 

له لعصدعك يععطا مقط حدمه؟ عط أقطا عستادء1201 مصتعا كتاماد زمه ى 
1157125هة عط 101 تإلدع؟ 15 لتتهة ملعاءء مقطا 

1721 

وعاعتطء؟؟ 5'أوعتاع عط مكلتدم غقطا ]لهك 

1711128 527 

2ع 1ع مت لتق أكتكتتاما عط لاعتطنا؟ ذا مدكتكناما 01 حتده؟ عكتتمصضع غ21 حسم 
تإ--.عاء ,ع711128 عتتاماقخط ,سمه ,عم د11؟؟ عصنطىة--ععهام لدنتم ه ص ع1نا 
ع0 5012 قا :1ه ,لإتتمأتم تدم 2 صا مأمعل1وعء 2 01 عصمط عطا مذ عستوهاد 
1 05 06 

ا 

للهء من عكلة11 

عكءمك تتتهلة حنه 5ه 5اعد , علوعل دده عط مط 1لدء 1128ممط ى 

لاك الك لكا 

2 أنامط 1 اعامط 2 غ2 دع كتتتد مطننز أوعيع ى 

غأ5 © لك وستللة11 

155 23 10201 10 عأاطهصنا 15 [عاأمط 2 طاعتطن صذة رمتمجطزو ى 


عع لاع 15ء 00102 72طامععة 00 أوعناع عط دماعط له مت جكرعوع 


10 

ا 
3 
- 


-_ 
بض 
مصطلح عري في الصناعة الفندقية 

فندق منتزه مائي 


فندق يوفر عناصر مائية ترفيهية كبيرة مثل المسابح الكبيرة و المسابح 
المتعددة و الزلاقات أو غيرها من الأماكن المائية. 


ع08. لاأعالط 322 
1 
7 ا 


حز (مفرد حزوز) 
في عمليات المأكولات والمشروباتء قطعة (حز) من الفاكهة. عادة ما 
تكون من الليم أو ليمونة. تستخدم كزينة. 


نادي اليخوت 

نادي خاص يقع بالقرب من مسطح مافي كبير. و غرضه الأساسي تقديم 
مرافق مثل أرصفة الرسو لأصحاب القوارب. 

إدارة العائد 

عملية أو استراتيجية يستخدمها مشغلو الفنادق بغرض زيادة إيرادات 
الغرف من خلال تحقيق التوازن الصحيح بين أسعار الغرف و الأشغال 
الذي ينتج أكثر الإيرادات. 


سند لا يدفع فوائد. و بالتالي يباع بسعر أقل من قيمته الاسمية. 


إنارة المنطقة 
إنارة مصممة لتسهيل حركة المرور من منطقة إلى أخرى. 


ملحق عام: 

أنواع الغرف و الأجنحة الفندقية: 
جناح رجال الأعمال 
جناح فاخر 
جناح سياسي (دبلوماسي) 
غرفة مزدوجة 
جناح إمبراطوري 
جناح تنفيذي 
جناح رئاسي 
جناح ملكي 
غرفة مفردة 
جاح عدي 


درجات الموسم 


موبدم متتكقن 
موبنم مردحم 
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8|]| (ع0ه./األازط323) علاأطعءم ععمءأءد عأطوم 


عحء '1' تإتتددده10© :إنتأون1ل س1 1[ع1101 


[ع1101] عامدمعع 117 

ع1218 طعنا؟ تأصعصطعاء عله لمممتوعنعع:؟ عع 2د[ 2 5نع له غهطا اعامط ىم 
.دعتاطاع7 0ع داع 1- 12161 نتعطاه 2ه وع5110 ,0015م عآملتاحط ,ركآممم 
1111 

:0 نذا #بللقتاكنا رأتنت 01 تامتاءع5 2 ,كم تهمعمه ععهءعءط لحنه 1000 12 
تأكتطتهع 101 0ع115 ,رتامممع1 

1 

طتسان غطعولا 

تقطط عومط17 رتعنهة7 01 5009 عع1د[ 2 تدعم لعندءه1 طنكء عتهكلمم ىم 
.5 5026 10 123111125 35 تأعناد دعتاتا 12 1010م م1 15 ع05 متام 

ضع 11222 111لا 

تغط عتتمتلكتهمط مغ عدنا 5تتمتومعم0 أعامط غقطا وعلهنهد :زه و5وعء10م لل 
60 معءساعط ععسصقلهط غطوكت عطا عسمتوعغتطة نإ عتاصعتع؟ ممم اعامط 
.علااء117 ]1205 عطلا 5وعأ2 7عجعع غهطا تإعمهمناءء0 له 12665 

7 

2,610-00110011 0 

03 أتتتامء015 2 غ2 5010 15 ععصغط 220 أوع غ12 20 كتهدم غقطا لصهط ى 
.عتالة؟ عع12 115 

اط 1 عدم2 


.220111 ما ععدم5 عدده ماوع عقكهنا عتداتلنه؟ ما لعمونوعل عسصمتغطواآ 


عأألا5 76550731 أ5نا8 


عأألا5 علانااع0ا 


ع]ألاة 10113116مأنا 


مامه عاطناهنا 


عأأناة ادع الامسصع 
عأألاة ع/الألامع) اع 
عأأناة اوأأمعلزوع)طم 


عأأناة 1ه/ا80 
ممه عاوواك 


عأألاة 51302310 


0 الا0ا 
00 اهعم 
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موسم عادي اع ناماه 
موسم مزدحم جدآ 0 6366م اعملاك 


8]|] (ع0ه./األالطة36) علاأطءعءم ععمعاء5 عأطهم 


أنواع ومقاسات_الأسرة والمراتب (الؤرش) (تصنيف أمريكى) 


مقاس مفرد مك (191 < 90) ومها ”75 ا علانا ”36 :م512 عاوواك 
مقاس مزدوج (توأم) (ومما مع 191 ا عوأننا مه 99) وصها "75 ا علأننا "39 :ع2ز5 مانلا[ 
مقاس مزدوج طويل (ومها له 203 عا ملألا ع 99) وده! "80 << معألا "39 :5126 وصما مأنرا] 
مقاس كامل (وصما نع 191 ا علئآلا مه 137) ومها "75 ا مانن "54 :ع5 اانك 
مقاس ملكة (ومما متك 203 ا علأنلا ممه 152) ومها "80 عونلا "60 :5126 مععل0 
مقاس ملك (0مها لتكه 203 ا عمانلا مه 198) وصها "80 << علآنلا "78 :ع512 ودتكا 
مقاس كاليفورنيا/غربي ملكي (ومها من 214 عونلا مه 183) ومه!ا "84 عا علأنل "72 :ع512 وصطتكا مععاوع /الا/ج اماه ]أله 0 


ملاحظة: سريرين مقاس مزدوج (توأم) طويل يساوي مقاس سرير ملكي واحد. 


مراجع 
.10 نم0011 070 قط :أطاءغا نناعل! .أصعصمععقصمقط اعخأمط اوموأووعامءظ .(1997) ١ل‏ رأوعلد 


